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Gestion Financiera
Presupuesto de Apertura y Cierre / Comparativo 2022 - 2023

TOTAL PRESUPUESTO APERTURA B ' L3 XXXy p) M$ 55.407.867

CORRIENTE

(SUB. 21 + SUB. 22) MS 67.160.815 MS 75.076.285
MS 66.787.176 MS 75.637.150




Gestion Financiera
Desglose Presupuestario / Detalle Subtitulo 21

2022 2023
SUBTITULO 21 MS 36.772.345 MS 41.146.505
GASTOS EN PERSONAL WLUEN  MS 42.425.817

2l  MS 42.425.817 M$ 48.817.119

SUB. 21 GASTOS EN PERSONAL 2022 2023
GASTOS EN RECURSOS HUMANOS:

PERSONAL DE PLANTA MS 10.068.475 MS 12.433.883
PERSONAL A CONTRATA MS 26.298.566 MS 29.091.497
HONORARIO SUMA ALZADA PERSONAL NO MEDICO (LEY 18.834) MS 2.322.954 MS 2.876.340

HONORARIO SUMA ALZADA PERSONAL MEDICO (LEY 19.664) MS 640.298 MS 727.311
SUPLENCIAS Y REEMPLAZOS PERSONAL MEDICO MS 1.047.745 MS 1.091.094
SUPLENCIAS Y REEMPLAZOS PERSONAL NO MEDICO MS 2.030.526 MS 2.558.717
OTRAS REMUNERACIONES MS 17.253 MS 41.791
TOTAL: MS 42.425.817 MS 48.817119




Gestion Financiera
Desglose Presupuestario / Detalle Subtitulo 22

2022 2023

SUBTITULO 22 M$ 13.276.627 M$ 14.261.362
GASTOS BIENES Y SERVICIOS WU MS 24.726.621

SUB. 22 PRINCIPALES GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS 2022
SERVICIOS BASICOS (ELECTRICIDAD, AGUA, GAS) MS 1.160.386 M$ 1.028.140
FARMACIA MS 3.643.940 MS 4.291.732
COMPRA SERVICIOS EXTERNOS M$ 1.951.534 MS 3.248.825

(SERVICIO VIGILANCIA, ASEO, ALIMENTACION)




Gestion Financiera

SUBTITULO 29
ADQUISICION ACT. CIERRE
NO FINANCIEROS

PRINCIPALES ADQUISICIONES ANO 2023

Desglose Presupuestario / Detalle Subtitulo 29

2022 2023
MS 125.049 MS 132.927

MS 570.100 MS 466.977

MONITOR MULTIPARAMETROS (9 UNIDADES) $ 111.241.200
ECOGRAFO MARCA GENERAL ELECTRIC $ 84.966.000
BOMBA INFUSION INTRAVENOSA (14 UNIDADES) $ 46.707.500
CAMIONETA 4X4 MARCA TOYOTA $ 32.608.600
BOMBA INFUSION VOLUMETRICA (9 UNIDADES) $ 21.420.000

CENTRAL DE MONITOREO PARA UTIP

$ 19.159.000




Gestion Financiera
Desglose Presupuestario / Principales inversiones, Subtitulo 31

iITEM MONTO

CONSERVACION PLANTA DE AGUA S 297.441.825
$ 35.543.742

CONSERVACION SERVICIO ESTERILIZACION

MONTO PRINCIPALES INVERSIONES

TOTAL: M$ 332.985.567



Gestion Financiera
Principales licitaciones adjudicadas

PRINCIPALES LICITACIONES ANO 2023 MONTO
INSUMOS LABORATORIO CLINICO MS$ 11.520.000
AVION AMBULANCIA MS 5.468.526
INFORMES IMAGENOLOGICOS MS 420.000
FARMACOS MS$ 778.727
BIENES Y SERVICIOS GENERALES MS$ 2.614.734

MONTO PRINCIPALES LICITACIONES

TOTAL: M$S 20.801.987







Gestion Asistencial
Atencion Abierta / Consultas Policlinico de Especialidades

COMPARATIVO ATENCION PAE 2022 - 2023 2023: 66.567

CONSULTAS

15.6% ™

2022: 57.562

Consultas

PRINCIPALES CONSULTAS

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC - Traumatologia y Ortopedia 8.775
- Medicina Interna 7.465
- Cirugia General 6.255




Gestion Asistencial
Atencion Abierta / Lista de espera atencion de especialidades

LISTA DE ESPERA ATENCION DE ESPECIALIDADES

2022 2023 TOTAL 2022 2023 TOTAL
- CIRUGIA ADULTO - NEFROLOGIA ADULTO
- GINECOLOGIA - PEDIATRIA
- DERMATOLOGIA - ENDOCRINOLOGIA
- NEUROCIRUGIA - CARDIOLOGIA INFANTIL

o TRAUMA]'OLOGiA ADULTO - GERIATRIA ‘
- UROLOGIA ADULTO - INMUNOLOGIA
- OTORRINOLARINGOLOGIA > CIRUGIA VASCULAR

o MEDICINA INTERNA 0 HEMATOLQGiA
- OFTALMOLOGIA - NEFROLOGIA INFANTIL

- NEUROLOGIA INFANTIL - GASTROENTEROLOGIA INFANTIL

- CARDIOLOGIA - BRONCOPULMONAR INFANTIL

- REUMATOLOGIA - CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO

- OBSTETRICIA - PSIQUIATRIA

- GASTROENTEROLOGIA ADULTO > CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA
> FISIATRIA - ANESTESIOLOGIA

- NEUROLOGIA ADULTO - INFECTOLOGIA

- TRAUMATOLOGIA INFANTIL - UROLOGIA INFANTIL

- BRONCOPULMONAR ADULTO

> CIRUGIA INFANTIL TOTAL 1.226 5.548 6.774
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Gestion Asistencial _
Operativos especialistas N

ESPECIALIDAD N° PACIENTES

- OFTALMOLOGIA

- GINECO - OBSTETRICIA

- OTORRINOLARINGOLOGIA

- NEFROLOGIA (Corporacion Mater) e
- UROLOGIA (Corporacion Mater) =

- KINESIOLOGIA (Corporacion Mater) '

- INMUNO - REUMATOLOGIA INFANTIL

- ENDOCRINOLOGIA INFANTIL

- CARDIOLOGIA INFANTIL: ECOCARDIO =
> CARDIOLOGIA INFANTIL: POLICLINICO —_—
- CARDIOLOGIA ADULTO: ECOCARDIO
- CARDIOLOGIA ADULTO: PROCEDIMIENTOS 2= L
> CARDIOLOGIA ADULTO: POLICLINICO = b A\

N° TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS: 2.948 R




Gestion Asistencial
Atencion Abierta / Nuevo Policlinico de Piso Pelvico

Septiembre a diciembre de 2023: z@ﬂ

ATENCIONES
254 37 UROLOGIA
ATENCIONES pediatricos

Octubre: Participa en operativo Corporacion MATER. 25@}
ATENCIONES

Usuarios pediatricos con patologias =
55 nefrourologicas son beneficiados. REHAB"'":ACION
KINESIOLOGICA




Gestion Asistencial
Atencion Abierta / Oncologia

TOTAL DE ATENCIONES 2022 2023 TIPO DE CANCER CON
ncremenTo: 2% 1524 1.907 MAYOR INCIDENCIA

- COLON
- PULMON

PRINCIPALES PRESTACIONES

- GASTRICO

QUIMIOTERAPIA




Gestion Asistencial
Atencion Abierta / Hospitalizacion Domiciliaria

ATENCIONES HOSPITALIZACION DOMICILIARIA 2023: 1 ,336
ATENCIONES

/\ 21% PN
S 2022: 1103

\ Atenciones

INCREMENTO DIAS CAMAS DISPONIBLES

ENE FEBE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC A
2023 = 11.441

Incremento

2022 =» 9.498 20%




Gestion Asistencial
Atencion Abierta / Telemedicina

2023: 1.688

CONSULTAS
Aumento
3% 7N

A 2022: 1.637

CONSULTAS TELEMEDICINA

/ Consultas
' ‘ A PRINCIPALES ESPECIALIDADES =~ 2022 2023
' - MEDICINA INTERNA
\ - CIRUGIA GENERAL
- DERMATOLOGIA ‘
- OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA

- NEUROLOGIA PEDIATRICA

° TRAUMATO!.OGiA Y ORTOPEDIA
> NEUROLOGIA ADULTOS
- UROLOGIA

ENE FEBE MAR ABR MAY JUN JUL AGOD SEP OCT NGOV DIC - NEUROCIRUGIA




Gestion Asistencial
Atencion Abierta / Asendamiento de horas méedicas

AGENDADAS PRESENCIALMENTE:

TOTAL DE HORAS AGENDADAS l'.l'. 693

AGENDADAS ViA CONTACT CENTER:
800 630 630

97.054




Gestion Asistencial

Atencion Abierta / Consultas odontologicas

Consultas nuevas:

3.053

Controles:

11.617

Consultas Imagenologia
oral y maxilofacial:

71.470

PRINCIPALES CONSULTAS

- Endodoncia
- Cirugia traumatologica y maxilofacial

- Rehabilitacion: Protesis fija
- Rehabilitacion: Protesis removible

- Periodoncia

CONTROLES

1.047
1179
1.229
1.363
1.244




Gestion Asistencial

LISTA DE ESPERA ATENCION ODONTOLOGICA

- ENDODONCIA

- REHABILITACION ORAL: PROTESIS REMOVIBLE

> CIRUGIA Y TRAUMATOLOGIA BUCO-MAXILOFACIAL
- ORTODONCIA Y ORTOPEDIA DENTO MAXILOFACIAL
> REHABILITACION ORAL: PROTESIS FIJA

- ODONTOPEDIATRIA

> IMPLANTOLOGIA BUCO MAXILOFACIAL
- TRASTORNO TEMPOROMANDIBULAR Y DOLOR OROFACIAL
- PERIODONCIA

Atencion Abierta / Lista de espera atencion odontologica

2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

CO0OO0OO0O0OONOOO

13

196 2.241 2.453

Inasistencia de
consultas nuevas:

23%

Inasistencia
para controles:

16.4%




Gestion Asistencial
Atencion de Urgencia / Numero total de atenciones

2023: 77126

CONSULTAS

CONSULTAS URGENCIA

S000

Aumento
LS N

000

7000

2022: 74.026

Consultas

%
HEHY \
5000 :

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NGOV DIC




Gestion Asistencial
Atencion de Urgencia / Numero de atenciones por Urgencia Diferenciada

URGENCIA

2022 2023

1.757 44.876 7.2%
PEDIATRICA 246,092 25.049 BE XA
GINECO-OBSTETRICA 8174 7.201




Gestion Asistencial
Atencion de Urgencia / Numero de atenciones por categorizacion

URGENCIA ADULTO: 44.876 URGENCIA PEDIATRICA: 25.049 URGENCIA GINECO OBSTETRICA: 7.201

C1 C1 C1
C2




Gestion Asistencial
Atencion de Urgencia / Tiempo de espera promedio por categorizacion

‘o] 5MINUTOS ' | 6MINUTOS 'a | 7MINUTOS
'ov] 10 MINUTOS

C3 31MINUTOS
o] 66 MINUTOS ‘WA 5MINUTOS
o] 43MINUTOS o] 7MminUTOS




Gestion Asistencial
Atencion Cerrada / Indice ocupacional

INDICE OCUPACIONAL

24

52

al

78

76

/4

N

tNE FEE MAR ABR MAY JUN

JUL

AGD S5EP OCT Nov  DIC

2023:79.2%

OCUPACION

N

2022: 78.4%

Ocupacion

TOTAL DE CAMAS:
160 DE LAS CUALES 21 SON DE
ALTA COMPLEJIDAD.




Gestion Asistencial
Atencion Cerrada / Egresos hospitalarios

2023: 8.762

EGRESOS

EGRESOS HOSPITALARIOS

2% 77

2022: 7.820

Egresos

ENE FEE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC




Gestion Asistencial
Actividad Quirargica / Numero de cirugias realizadas

CIRUGIAS 2023: 6.733

CIRUGIAS

66% 7

2022: 4,054

Cirugias

12 SON CIRUGIAS DE
' ALTA COMPLEJIDAD

PRINCIPALES CIRUGIAS

ENE FEBE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC - Ginecologia y obstetricia.

- Abdominal.
- Oftalmologia.




Gestion Asistencial
Actividad Quirurgica / Realizacion de Cirugias Mayor Ambulatoria

CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA 2023:1.014

EJECUTADAS

85% 7

2022: 548

% Ejecutadas
A0

MRAY

ENE FEE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC




Gestion Asistencial
Actividad Quirurgica / Lista de espera quirirgica

LISTA DE ESPERA QUIRURGICA

2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

-CIRUGIA ABDOMINAL
-TRAUMATOLOGIA

-GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
-OTORRINOLARINGOLOGIA
-NEUROCIRUGIA

-CIRUGIA CARDIOVASCULAR
-UROLOGIA

-CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA
-OFTALMOLOGIA

-CIRUGIA CABEZA Y CUELLO

o
- O
o

COO0O0OO0OO0O0O0O00
COO0OO0O0OO0O000O
- 000000000

TOTAL 26 249 817 1.099

uuuuuuu




Gestion Asistencial
Operativos quirirgicos

OPERATIVO EJECUTOR N° PACIENTES

- UROLOGIA INFANTIL Fundacion Mater: Dra. Troncoso

> CIRUGIA VASCULAR Dr. Ramirez

- CARDIOLOGIA Dr. Montenegro

- TRAUMATOLOGIA (RODILLA) Dr. Bittelmann / Dr. Figueroa

- UROLOGIA PISO PELVICO Dra. Miranda / Dra. Cuevas

- FISURA LABIO PALATINA Fundacion Gantz: Dr. Giuliano / Dra. Suarez
- ENDOSCOPIA TERAPEUTICA Dr. Navarrete

> CIRUGIA TORAX Dr. Rodriguez

- GINECOLOGIA - ONCOLOGIA Dr. Pomes / Dra. Celles / Dr. Cuello
- TRAUMATOLOGIA (CADERA) Dr. Salvo

- NEUROCIRUGIA Dr. Aguirre

N° TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS: 150




Gestion Asistencial
Procedimientos de apoyo diagnostico / Laboratorio Clinico - Prestaciones

EXAMENES DE LABORATORIO 2023: 1 .391 071

EXAMENES
Aumento
7.6% N

Examenes

A 2022: 1.291.796

PRINCIPALES EXAMENES

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC - Electrolitos plasmético;. o 116.529
- Transaminasas, oxalacetica, piruvica. 54108

- Hematocrito. 52.741




Gestion Asistencial T |
Procedimientos de apoyo diagnostico / Laboratorio de Biologia Molecular- Presta

r o

A
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PRINCIPALES EXAMENES

- SARS-CoV-2. 10.553

- Panel respiratorio viral. 4.059
- Panel respiratorio bacteriano. 1,248



Gestion Asistencial
Procedimientos de apoyo diagnostico / Imagenologia - Prestaciones

EXAMENES IMAGENOLOGIA 2023: 57.746

EXAMENES

Aumento
1% 7%

2022: 57477

Examenes

PRINCIPALES EXAMENES

ENE FEBE MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP OCT NOV DIC - Radiografia de torax frontal y lateral. 6.024
- Radiografia de brazo, antebrazo, codo, muieca,

manos, dedos, pie. 5.788
- Tomografia computarizada de abdomen y pelvis. 3,938




Gestion Asistencial
Procedimientos de apoyo diagnostico / Endoscopia - Prestaciones

ENDOSCOPIA 2023: 2.346

PROCEDIMIENTOS

20% N

2022: 1948

Procedimientos

PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS

ENE FEE MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP OCT NOV DIC - Gastroduodenoscopia. 1.038
- Colonoscopia larga. 405
- Cistoscopia y/o uretrocistoscopia. 234




Gestion Asistencial
GES: Garantias, atenciones y patologias

CUMPLIMIENTO GES PRINCIPALES PATOLOGIAS ATENDIDAS

2023: 8.010 97.6%

ATENCIONES PORCENTAJE DE
REALIZADAS  CUMPLIMIENTO

- Infeccion respiratoria
- Vicios de refraccion

- Infarto al miocardio
o Cataratas
- Ayudas tecnicas

2022: 6.452 & LY%

ATENCIONES PORCENTAJE DE
REALIZADAS CUMPLIMIENTO




Gestion Asistencial

Sub Departamento Gestion de Compras y Traslados / Gestion de Camas

N2 DE TRASLADOS GASTO TOTAL

Avion comercial 1117 MS 706.832
Avion ambulancia 291 MS 3.145.086

PACIENTES TRASLADADOS DESDE EL HRC A OTRAS REGIONES
M$ 3.851.919

PACIENTES CON COBERTURA FONASA
PACIENTES CON COBERTURA ISAPRE
PACIENTES CON COBERTURA FF.AA

} MS 2.651.241 PACIENTES CON COBERTURA SEGURO INTERNACIONAL
TOTAL DE TRASLADOS

Avion comercial 953 MS 462.749
Avion ambulancia 275 MS 2.188.491

COMPRAS DE SERVICIOS

EXAMENES DE LABORATORIO  7.681 MS 127.416
RESONANCIA NUCLEAR 1149 MS 188.839




Gestion Asistencial
Calidad y seguridad del paciente

Depto. Calidad y seguridad del paciente

3eragcreditacion o . . : :
(MAYO DE 2023) 1009% de las caracteristicas obligatorias.

O89% de las caracteristicas totales.
OBTIENE SU TERCER SELLO DE CALIDAD Y ACREDITANDOSE HASTA 2025 BAJO LAS

NORMAS DEL ESTANDAR PARA PRESTADORES INSTITUCIONALES DE ATENCION
CERRADA, CERTIFICACION OTORGADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

I1AAS @ 05 Programa de control de Infecciones-IAAS

aprueba con éxito la evaluacion externa por

4% acreditacion parte del Servicio de Salud Ayseén.
(FEBRERO DE 2023)

VALIDA EL COMPROMISO CONTINUO CON LA SEGURIDAD Y BIENESTAR, REFLEJANDO
EL ENFOQUE RIGUROSO Y EFICAZ PARA GARANTIZAR ENTORNOS SALUDABLES Y
PROTEGIDOS PARA TODA LA COMUNIDAD HOSPITALARIA.
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Gestion de Personas

Funcionarios / Numero total y estamento

384 LiTE
D Contratados

16 B
y£:¥] Honorarios

DICIEMBRE 2023 A ENERO 2024
SE TRASPASARON 114
HONORARIOS A CONTRATA.

2023: 1.416

CARGOS TOTALES

covip 143
Nnocovip 39




Gestion de Personas

Funcionarios / Principales profesiones

2023

283 son TENS R LYo 1] o0 359
Profesionales 327 PRINCIPALES PROFESIONES:
= Enfermeria
142 son Medicos 178 e 140

— . 5 Matroneria 41
Administrativos 123 Tecnologia médica 40

Y IET(ES 106 Kinesiologia 26
Odontologos 13 Trabajo Social 14
Quimicos Farmaceuticos 7
Bioquimicos 3

especialistas

Tecnicos 358
Profesionales ) [
Medicos 159
Administrativos 124

Auxiliares 1]
Quimicos Farmaceutico 7

odimicos 3 TOTAL1 116

personas




Gestion de Personas

Funcionarios / Equipo Médico

EQUIPO MEDICO:

178 | 43

Especialidades vy
Subespecialidades
Medicas

N° con Especialidad y/o Subespecialidad

m Especialistas

[EI Médicos con Subespecialidad

Odontologos.
92% cuenta con especialidad.




Gestion de Personas

Funcionarios / Especialidades y Subespecialidades medicas

ESPECIALIDADES

- ANATOMIA PATOLOGICA

- ANESTESIOLOGIA

- CIRUGIA GENERAL

- CIRUGIA PEDIATRICA

- DERMATOLOGIA

- IMAGENOLOGIA

- INMUNOLOGIA

- MEDICINA DE URGENCIA

> MEDICINA FAMILIAR

- MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION
> MEDICINA INTERNA

- NEUROCIRUGIA

- NEUROLOGIA

- NEUROLOGIA ADULTO

- NEUROLOGIA PEDIATRICA

- OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA
- OFTALMOLOGIA

- ONCOLOGIA

- OTORRINOLARINGOLOGIA

- PEDIATRIA

- PSIQUIATRIA

- PSIQUIATRIA ADULTO

- PSIQUIATRIA PEDIATRICA

- SALUD PUBLICA

- TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA

- UROLOGIA

> CIRUJANO DENTISTA

- ENDODONCIA

> IMPLANTOLOGIA BUCOMAXILOFACIAL

- ODONTOLOGIA Y ORTOPEDIA DENTO
MAXILOFACIAL

- ODONTOPEDIATRIA

- ORTODONCIA Y ORTOPEDIA

- REHABILITACION ORAL

SUBESPECIALIDADES

- CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO Y MAXILOFACIAL
- ENFERMEDADES RESPIRATORIAS PEDIATRICAS
- GASTROENTEROLOGIA

- GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA

- GERIATRIA

- HEMATOLOGIA

> INFECTOLOGIA

- MEDICINA INTENSIVA ADULTO

- NEONATOLOGIA

- REUMATOLOGIA




Gestion de Personas

Funcionarios / Llegada de nuevos especialistas

PERIODO ASISTENCIAL
OBLIGATORIO (PAO)

- ANATOMIA PATOLOGICA NUEVOS

- ANESTESIOLOGIA
- CIRUGIA GENERAL ESPECIALISTAS

Total 2023: o iCIA BE URCENCIA 2024 B
25 o MEDICINA INTERNA

o NEUROCIRl!GiA - ANESTESIOLOGIA
- NEUROLOGIA ADULTO - DERMATOLOGIA

° OBSTETRICIA'Y GINECOLOGIA - GERIATRIA
- OFTALMOLOGIA - MEDICINA DE URGENCIA (2)

- PEDIATRIA ) - MEDICINA INTERNA
- TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA - NEUROLOGIA ADULTO

- CIRUGIA VASCULAR IfERIFERICA
- GASTROENTEROLOGIA ADULTO
- CIRUGIA ONCOLOGICA DE MAMA

NO PAO B SR NAd oo eI T




'SERVICIO
SALUD




Hospital y Comunidad
OIRS

2022 2023

RECLAMOS 369 907
FELICITACIONES 159 316
SOLICITUDES 96 161

TIPIFICACION DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS

SUGERENCIAS 20 28
676




Hospital y Comunidad
OIRS

UNIDADES O SERVICIOS CON MAYOR
- 2023
NUMERO DE FELICITACIONES

- MATERNIDAD
- URGENCIA ADULTO

- HOSPITALIZACION DOMICILIARIA
> CIRUGIA

- MEDICINA

- IMAGENOLOGIA

- NEONATOLOGIA

- PEDIATRIA

- ONCOLOGIA

- COMUNIDAD TERAPEUTICA

- URGENCIA PEDIATRICA

- PABELLON

- TRAUMATOLOGIA

- URGENCIA GINECO OBTETRICA

- PREPARTO

> POLICLINICO OBSTETRICIA

- PENSIONADO

- OFTALMOLOGIA

UNIDADES O SERVICIOS CON
MAYOR NUMERO DE RECLAMOS 2023

- UNIDAD DE EMERGENCIA
ADULTO

- AGENDA MEDICA

- CIRUGIA

- URGENCIA PEDIATRICA

- IMAGENOLOGIA

- DEPTO. QUIRURGICO

- MATERNIDAD

- FARMACIA

RECLAMOS SEGUN TIPIFICACION
- TRATO

- PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

- COMPETENCIA TECNICA

- INFORMACION

- TIEMPO DE ESPERA (EN SALA DE ESPERA)

- TIEMPO DE ESPERA POR CIRUGIA (LISTA
DE ESPERA)

- INFRAESTRUCTURA

- TIEMPO DE ESPERA POR CONSULTA DE
ESPECIALIDAD (POR LISTA DE ESPERA)

- PROBIDAD ADMINISTRATIVA

- TIEMPO DE ESPERA POR
PROCEDIMIENTO (LISTA DE ESPERA)

2023




Hospital y Comunidad = s Lo
OIRS / Reembolso por gastos de traslado extrarregional — ===

2023: 446

PERSONAS
BENEFICIADAS

POR UN MONTO TOTAL DE

S 101631302




Hospital y Comunidad

Participacion Ciudadana / Encuestas

Evaluacion del respeto a los

derechos del paciente

Aplicadas en Unidades de Atencion Cerrada,
Urgencias y de Atencion Ambulatoria Abierta.

PERMITEN PROPORCIONAR ANTECEDENTES PARA MEJORAR EL EFECTIVO RESPETO DE LA
DIGNIDAD DEL PACIENTE Y LA SATISFACCION USUARIA E IMPLEMENTAR MEDIDAS COMO:

Satisfaccion usuaria

*Incorporacion de capacitaciones de Buen Trato al usuario en el plan de capacitacion
anual del establecimiento, dirigida a funcionarios y personal externo que realizan
atencion directa de publlco

- Implementacion de una fila de atencion preferencial para personas mayores y con
discapacidad en la Unidad de Farmacia.

* Mejoramiento de infraestructura en el Servicio de Urgencia Adulto, con el fin de
mejorar las condiciones de bienestar y comodidad en la sala de espera.

.rl‘.ﬁ

ATENCION PREFERENCIAL

PERSONAS CON DISCAPACIDAD, PERSONAS
MAYORES Y EMBARAZADAS

IMPORTANTE:
Se debe acreditar con uno de los siguientes documentos.

UNIDAD DE FARMACIA HOSPITAL REGIONAL COYHAIQUE



JUNIO 2023:
VISITAS GUIADAS DE ESTUDIANTES
SECUNDARIOS AL HRC.

ABRIL 2023:
CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA HRC. DESAFIOS HOSPITALARIOS 2023. A CONOCER AL CDH SUS PRESTACIONES.

) " OCTUBRE 2023: UNIDAD DE ONCOLOGIA,
MAYO 2023: PRESENTACION LINEAMIENTOSY ~ CUIDADOS PALIATIVOS Y HEMATOLOGIA DA

SALUD

ﬁ v AYSEN a P -

SERvVIGE . IR ,
cio .F‘

........

NOVIEMBRE 2023: JUNIO 2023: SE ENTREGAN 80 ALMOHADAS A LOS

ANIVERSARIO Y PREMIACION CONSEJO SERVICIOS DE PEDIATRIA, MEDICINA, CIRUGIA Y
DE DESARROLLO HOSPITALARIO. URGENCIA ADULTO.



Hospital y Comunidad

Apoyo Social / Hospital Amigo
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DISTRIBUIDOS EN: .
MEDICINA, CIRUGIA. PREPARTO, HOSPITAL & v reneomon con

PARTO, MATERNIDAD, COMUNIDAD 5/
PEDIATRIA Y EX PENSIONADO -

¥ L

G CADA SEMANA UN
s £ T INTERESANTE TEMA

D i i DE CONVERSACION
;eﬁg}“ﬁg;? R JUNTO AL EQUIPO DEL

Desarrollo HIES:
‘ Hospitalario HRC

_— ;
EOLLGH

* i _

INFORMATIVO
Jueves PROGRAMA

9 de noviembre

10:30 hrs.

Augusta Godoy 100.5 FM “HOSPITAL AMIGO”

Jefa Subdepto. Apoyo
Social HRC

K3 radioGenialFm

n HospitalRegionalCovhaigue

TEMA:
Rol social en contexto hospitalario, A GENIAL

Hospital Amigo y Escuela Hospitalaria  wsmssiom

HOSPITAL REGIONAL COYHAIQUE




Hospital y Comunidad

Hospital en la comunidad

ROL DE ENLACE CAMPANA SOLIDARIA

Se mantuvo la estrategia del Rol de Enlace desde el En diciembre se realizd una
Subdepartamento de Apoyo Social. Contemplo el apoyo a los campana solidaria para ir en
Servicios de Cirugia, Pensionado y UCI. En el caso de UTI se contacta apoyo de familias de

al familiar solo en el caso de requerimientos de utiles de aseo, usuarios hospitalizados que
iInsumos o donantes de sangre. presentaban una situacion

economica critica agravada
por los problemas de salud.
Con el aporte de

HOSPITAL & v reveomon con funcionarios, servicios y

UN NUEVO FORMATO Y

COMUNIDAD :!cg-eoracion cow particulares se logro

DIFUSION LEY MILA,
HOSPITAL AMIGO Y ESCUELA

HOSPITALARIA: — beneficiar a 12 familias de
A través de la participacion GO oo,  DOWEGON Coyhaique.
en reuniones del Consejo de = B S oo Drcarrolio

HOSPITALARIO Y EL
EQUIPO DEL HRC.

Desarrollo Hospitalario,
programas radiales y

Miercoles

elaboracion de diptico Muriel 31de mayo
. . Arriagada 10:30 hrs.
iInformativo. __ Matrona 100.5 FM
Admm;;tmdnm de €3 RadioGenialFM
los Cuidados HRC nHospimu'Reqf&rmu‘ﬂnyhm’qup
TEMA: Ley Mila, qué es y
como se ha aplicado en el

Hospital Regional Coyhaique /...




hospitalcoyhaiqu Editar Ver Herramientas

Desarrolla un constante trabajo en red —_ . poril archivo publcars
con sus pares del sector salud regional = == e e Bl el

a traves de campanas del intersector, DN e

acciones propias de los servicios y - T Ay Somos i crro st g i compeg g 91 e Ay

unidades del establecimiento hacia la _ 2 lnree hospitalcoyhaiaus

° d d 29.9 mil cuentas alcanzadas en los dltimos 30 dias. Ver estadisticas
CO m u n I a ° . "!""r. #mw C Al ‘ P - @& Editar foto de portada

El uso de las redes sociales ~ AN - f)) Hospital Regional Coyhaique

institucionales comprenden una /) N, W .jj';f.; ! | @ L 2DR0E - B i /o
retroalimentacion constante o
permitiendo una lectura fluida de las 1 » & LY R E T A

- mw

inquietudes de la comunidad usuaria. T | LA 'mmﬁrﬁ{

Hospital Coyhaique

{@HospitalCoyhaique - 573 suscriptores - 308 videos

Un Hospital resolutivo en la alta complejidad, modemo y de calidad para la gente de Aysén. >

HGSPlﬁﬂ;L HEGIEIN AL hospitalcoyhaique.cl y 2 enlaces mas
COYHAIQUE

Personalizar canal Gestionar videos




Hospital y Comunidad

Comunicaciones / Analisis de audiencia

¢) HOSPITAL REGIONAL COYHAIQUE

Constituye la red social mas antigua
del HRC. Mantiene un numero
importante de usuarios que no estan
presentes en otras plataformas de
difusion.

TOTAL DE SEGUIDORES

13.163 (en2022: 12.427)

Mujeres: 75,8%

Hombres: 24,2%

(mayoritariamente en el rango entre
25 v 44 anos)

@HOSPITALCOYHAIQUE

Ha tenido un crecimiento
Importante y constante.
Durante el ano 2023 alcanzo el
hito de 2.000 seguidores el 28
de diciembre y se posiciona
como la plataforma con un
publico transversal y donde se
genera mayor interaccion.

TOTAL DE SEGUIDORES

2115 (en2022:1118)

Q HOSPITAL COYHAIQUE

Espacio de promocion de los
productos audiovisuales
desarrollados por el
Subdepartamento de
Comunicaciones que,
principalmente, responden a
solicitudes de las distintas
Unidades y Servicios del HRC.

SUSCRIPTORES

556 (en2022:430)
46’351 visualizaciones en

el ano.
65% mas que en el 2022.

Total historico de visualizaciones:
249.603




Hospital y Comunidad

Comunicaciones / Publicaciones con mayor alcance

FACEBOOK:

MAYOR NUMERO DE
INTERACCIONES:

ALTA DE LIAN DESDE

LA UCIN.
(21 DE NOVIEMBRE)

38/

INTERACCIONES

32380

ALCANCE

o

4 Hospital Re
= Qriblicc |

El pasado viemnes 17 de noviembre, en el que se conmemord el Dia
Mundial Del Nino Prematuro, la pequena Lian, que permanecio 50
dias en la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN), fue
dada de alta. >
Asi fue como el personal de la UCIN la despidio vy Lian ya-esta en
€asa con sus papas.

#DiaDelNinoPrematuro #HospitalRegionalCoyhaique
#Coyhaique #lmpulsamosSaludEnAysén #UCIN
#CuidadosintensivosNeonatales #HRC Ver menos

db GIMPresents - Hapg

{_
€) Publicacion - Publicado: 21 nov 2023

Informacion general

Alcance @ Impresiones @

52,859 32.886

Superior a lo normal Superior a lo normal

Alcance
40.000
30.000
20.000

10.000

—_— =

15 min 4 h 9 h

Reproducciones y minutos reproducidos

Reproducciones @

46.119 015

Superior a lo normal Normal

Interacciones (i)

Reacciones © Comentarios §

57 10

Superior a lo normal Superior a lo normal

MNormal

Interacciones @

387

Superior a lo normal

e h 1d&h

== Alcance de la publicacion de Facebook

Promedio de minutos reproducidos @

Veces que se compartic @

S

Mormal

P El pasado viernes 17 de noviembre, en el que se conmemoré el Dia Mundial Del Nifioc Prematuro, la pequefia Lian, que permanecié 50 di

Clics en enlaces ©

Minutos reproducidos @

10350

Superior a lo normal

Veces que se guardsé @

1

Superior a lo normal




INSTAGRAM:

LIAN FUE DADA DE
ALTA DE UCIN
(21 DE NOVIEMBRE)

ONIIZ:

REPRODUCCIONES

haspitalzayhalque
M Presents = Happy Phacell Wilkar Cievers)

haspltalcoyhaique El pasade viernes 17 de nowiembre. en el que

s+ conmemant of D Mundud Ded Mo Prematunn, B peopessia
Liar. que permanecid 50 dias en la Unidad de Cuddados
Intersnaoe Meonatabes (LCIND fue dada de sl

Ad fue como el personal de la UCIN la despidid y Lian ya estd en
Cakia 0 SUS papsis

#ldaDelNifioPrematuro #HospitaiRegionalCovhasque
#lovhaigoue FimpulsamasSaludf nfy=én #UCIN
*uidadosintensrrosNeonatales #HEC

I sem Wer Craduicciin

pamepatagonica Canfios para Liana su familia y todo &l
wiquipe e La Moo @ @ @ 8

Responder  Ver

xpau__ Felicidades o 2 Lian su famdlia y al personal médicoll

Responder  Ver Eis

Isoldemartiner & & Gracias por &l cuidado de mi pequedla
lan soy su ta y se bos agraderco muchismo @ ojald hubseran
mds personal como ustedes T gracias por su canfo a mi
pequefia Lian y por ol apayo & Ses papitos muchas gracas al
equipa del hospital

n 1 Megusta Besponder Ve traduscsdn
viveesencial Feboxdades @ para Lian y = Gemida |

¥ fedicitaciones al equipo de hospital | Tiens. Una gran calidad

humamna

1Me guils Fesponder  Ver tracheciin
Promocionar publicaciéa

A

@7 Les gusta a dpe_aysen y 239 porsonas mis

nare de

LLAMADO A FERIA DE
DONACION

DE SANGRE

(12 DE DICIEMBRE)

o SO

REPRODUCCIONE

hazpitalcoyhaique

¥
bancodesangrecoyhaique
Ao grgpnal

hospitaleoyhaiqua Desde &l Banco de Sangee del Hospital
Bspormal Coyhuesgue Be imsalamaos o Ly Zeva. edicedn de
"Latincamérica Unida Dona Sangre: Sembrando esperanza de
vida®, LUDS 2023, jornads de promocsdn y donacon yoluntana
o s, TS P dolos este jurves 14 de desemboe
a coniar de tas 10,00 hrs. y hasta las 1430 hrs. en |a Plaza de
Armas de Coyhagque.

Agradecemas ¢l gran apoyo de la Cruz Raja Chilena y el
Fuosgrmsento 14 Aysén, gue han oolaborde para llevar adetante

esta jemada de altrugmao.

Rrsouerdha guae #DonariangeeEsDonarVida

shangre #HosptdRegonaiCovhague

#Covhaique

m Yer recuccisn

E
" paariamperein JCuanto tempo debo esperar para donar
sangri despuds de habeme tatuacio?

1 Remparsier  Ver bucucciin

%j yudidelgado. 323 Al ser extranera puedo donar

bwem Eeponder Ver tracuecidn

&R glann28) Vengan a aysen parfa

Qv

'*ﬂ 4 Les gusta & deyanimmunozsalazar y Tl personas mas

12 de giciembre de 2003

FELICITACIONES
AL SERVICIO DE MEDICINA
(28 DE DICIEMBRE)

o D]

REPRODUCCIONES

hospitalcoyhaigue
Diaft Punk = Dine More Time

hospitalcoyhaique [Felicitacones Senico de Madicina! @ @ @
El e e nonnembre Tue of serviceo hospatalno que obbu 1
mayer nbmers de felicitaciones cudadanas a través de la Oficina
de Informadiones, Reclaimos y Sugerencias (OIRS) del HRC.

E

Damied Aravena. director (5] @ Iris Fuentealba, jefa (s} del

(RE enio die Derrodlo Hosgetalano ded Hespilal Recponal
Coyhaique se acercaron 8l Servicio de Medicing para agradecer
su buen trabajo, empatia cordialsdad ¥ respeto a nuestros

FETHU S
#FHospitalRegionalCoyhasque #HRC #Patagonia #Coyhaique

#sén #mpubiamosSabedEnfysén
wid

sandravia4 S 9 9 S 9 8V
Redpardes

clubajedrezcoyhaique Felicitaciones! &

Giwmn  Hespondes

anitanuizoches B mejor senacia

7 aren Respomder  Ver tmducoitn

anitaruiznoches Fse mi senvicn

Fromociona publicacion

Qv (A

“ % Les gusta a dalidet y 166 personas mas

1.- DESPEDIDA FUNCIONARIOS DON

CESAR Y DONA MARIA
(30 DE MARZO) ﬁ]
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YOUTUBE:

CAPSULAS UNIDAD DE PREPARTO
HRC - POSICIONES PARA EL PARTO
(7 DE SEPTIEMBRE )

NS,

REPRODUCCIONES

Vista general Cobertura Interaccion Audiencia

Este video recibi6 1,175 vistas desde que se publicé

Capsulas Unidad de Preparto HRC -

Visualizaciones Tiempo de visualizacion (horas) Suscriptores
Detalles 1.2 mil & 16,7 © +2

1.1 mil mas de lo habitual 15,7 mas de lo habitual
Estadisticas

Tus videos han conseguido 46.351 visualizaciones en el 2023

Visualizaciones Tiempo de visualizacion (horas) Suscriptores

46,4 mil @ 1299 © +132 ©

107 % mas que 1 ene — 31 dic 2022 63 % mas gue 1 ene — 31 dic 2022 65 % mds gue 1 ene — 31 dic 2022

1 ene 2023 3 mar 2023 Z may 2023 2 jul 202 1 sept 2023 31 oct 2023 31 dic 20...
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HOSPITAL &
COMUNIDAD

SEGUNDA TEMPORADA

51 - Unidad Clinico Forense del Hospital Regional Coyhaique
[*] Video - Hospital y Comunidad

Hospital y Comunidad

Hospital Coyhaique

Acercade

Un podcast desarrollado por el Hospital Regional Coyhaique
y su Consejo de Desarrollo con la finalidad de dar a conocer
y conversar sobre diversas problematicas que afectan a

En este capitulo participan la Dra. Constanza Opazo, medico jefe y perito de la UCF junto a Francisca Concha, nuestros pacientes y a toda la comunidad hospitalaria.
HOSPITAL & matrona encargada de la Unidad Clinico Forense del Hospital Regional Coyhaique. Esta nueva temporada se...

COMUNIDAD

° Jene - 2omin10 s

LW PORICAST DEL CONZENDDE PESARRINLD
DL HOSPITAL BEGRONAL COYHARGLIE

Piiblica
A% widions jﬂnlhﬂupﬂﬂimﬂ.mi‘nm

Este podeast sl desamollado por &l
Subdepto, de Comunicaciones del
Hospital Reglonal Coyhalque con la
valioaa colaboracion del Conseo de
Desarrolle Hospitalario HRC, Grabsado en
Coyhaique, capital de la region de Aysén.

5% (1) =+ Educacién

PRESENCIA DEL
PODCAST EN

Hospital ¥ Comunidad - Epizodio 2: Aperiura de Agenda Madica Prefarencial

Hiepilal Coyhaigus « 17 vissalizackenes - hace 1 aio

Hospital y Comunidad - Episodio 3: Agenda Medica Preferencial: Evaluacion

{cepiiel Covhaigue - 17 visuaizaciones - hace 1 and

Hospital y Comunidad - Episodio 05 - Buen Trato en Saled

Hozprlal Covhaigua = ) wisnaglzacones « haos 1 afio

Hospital y Comunidad - Episodio 06: Reembolso por traslado

Hospital y Comunidad - Episodio 07 Copago 0

{otgpilal Covhaious - 39 visuailzatimnes ~ Dace 1 4

SPOTIFY Y YOUTUBE
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5 Hitos

PP . 0 “Es una forma de
Quiero entregar "

todo mi aprendizaje, :

conocimiento y la

mejor salud que se
e S pueda en laregion

W™ Sl | de Aysén”

|

-Llegada 25 especialistas Periodo
Asistencial Obligatorio (PAO) entre NUEVOS ESPECIALISTAS.

ellos cirujano vascular, cirujano
pediatrico, neurocirujano, ginecologo,
neurologo entre otros.

- Primera cirugia no invasiva de
Parkinson, realizada en octubre del
2023 y liderada por el equipo de
neurocirugia del HRC y especialistas

del Hospital Clinico San Borja
Arriaran.

CIRUGIA DE PARKINSON.

- Primer procuramiento de organos,

durante el mes de noviembre del
2023.

PRIMER PROCURAMIENTO DE
ORGANOS EN LA REGION




5 Hitos

- Reconocimiento por la alta eficiencia
de nuestros pabellones y actividad
quirurgica sostenida.

- “HRC en Terreno”: Atencion de
especialistas Posta Salud Rural de
Puerto Ingeniero Ibanez y Villa Ortega,
por parte de neurologa adulto,
geriatra, urologo adulto y charlas
abiertas a la comunidad de la
kinesiologa de Piso Pélvico durante
mayo y diciembre del 2023.

° o s Y ° oo “Rehabilitacién de piso J : K 1 !r: o;‘ h T J
- Validacion tecnica para la deteccion a9 Wl péluico. ;Como funcionay  + B2 )\ Fer eer BRI o AL
. . . . afecta a nuestro cuerpo?” & A ? B .
de Hidatidosis al Laboratorio de 7 Ml === e Ky 4 Desiealt P)” 9%
o - Glssol Agultar " fogras ~vaciar  weigs por compiotor [ LA L4 (1] ] (=4 ramars manricncs T s ™ Viernes 11 .
Biologia Molecular por parte del i [l >00 i Wi SR deasosto | AR
° A . en piso pélvico. x i?ﬁ%ﬂxiﬂrmﬁp:aﬁ;‘:;mq Villa Ort g Haspéru!ﬂ!:23irf-na£ . . .' . N ® .
Instituto de Salud Publica (ISP), en ooy (IR, ool - iblioteca e/

SU EDAD. EJERCICIOS QUE MEJOREN TU CALIDAD DE VIDA. COMUNIDAD. Villa Ortega

octubre del 2023. HOSPITAL REGIONAL COYHAIQUE EN TERRENO.



- Habilitar Unidad de Angiografia con prestaciones - Acortar la brecha de recursos humanos.
de cardiologia, cirugia vascular, neurologiay

neurocirugia. - Avanzar en el Estudio Pre Inversional Hospitalario.
- Habilitacion Unidad Cuidados Intensivos (UCI) > Propiciar una participacion ciudadana efectiva y trabajo
Pediatrica transitoria y definitiva. colaborativo a traves del Consejo de Desarrollo
Hospitalario.

- Mejora de la Central de Esterilizacion.

- Fortalecer la Unidad Hospitalaria de Corta Estadia
de Salud Mental.

> Proyecto Modulos de Atencion Ambulatoria del
Policlinico de Especialidades.

- Fortalecer la actividad quirurgica, de tal manera
continuen disminuyendo las listas de espera. Una
de las estrategias es habilitar cirugia mayor
ambulatoria para usuarios pediatricos.

o N d o b4 | HOSPITAL S N &
- Elaboracion Planificacion Estrategica Quinquenal Dol R, (T EGIONA - AN S
HRC. i '___F_.‘”_'*'is;ﬁ____ st o o | AAVLALID

- Renovar equipamiento meédico.
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