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2. INTRODUCCION:

La terapia anticoagulante oral constituye una importante herramienta en
la prevención de embolias sistémicas como ocurre en patologías cardiacas, por
ejemplo, fibrilación auricular, estenosis mitral, prótesis mecánicas y biológicas.
El TACO presenta características especiales que hacen necesario un cuidadoso
control de su dosificación y continua vigilancia clínica: dosis diaria variable en
cada individuo, escasa margen entre dosis insuficiente y excesiva, interacciones
con otros fármacos, interferencia de la dieta, posibilidad de complicaciones
hemorrágicas, trombóticas a pesar de un correcto control.

3. OBJETIVO:

OBJETIVO GENERAL:

. Estandarizar el manejo del tratamiento anticoagulante oral en pacientes
adultos, pertenecientes al Hospital Regional Coyhaique, garantizando una
atención segura y expedita, reduciendo al mínimo el riesgo de
complicaciones propias del tratamiento

OBJ ETIVOS ESPECIFICOS:

Proporcionar una anticoagulación oral segura y efectiva a pacientes que
se atiendan en el programa, obteniendo rangos terapéuticos adecuados,
según sea su patología.

Realizar educación al paciente ylo familia usuario de tratamiento
anticoagulante.

Prevenir las complicaciones en pacientes que usen tratamiento
anticoagulante oral, tales como hemorrágicas con resultados de INR > o
igual a 8.0 y trombóticas con resultado de INR < a 2.0.

. Evaluar si tras la realización de una intervención educativa disminuyen las
complicaciones relacionadas con los ACO (hemorrágicas y trombóticas)
por debajo de un L)o/o.

4. RESPONSABLES:

RESPONSABLE FUNCION
Médico Programa
TACO

Confección y actualización del procedimiento manejo
pacientes en TACO.
Realizar ingreso médico al programa de paciente
nuevo (derivados desde atención abierta y cerrada).
Analizar resultados de exámenes de INR obtenidos.
Indicar esquema de anticoagulación de acuerdo a
patología y meta de INR.
Indicar suspensión de anticoagulante oral y
administración de vitamina K según resultado de INR.
Educar al paciente y familia en lo concerniente al
TACO.
Supervisar cumplimiento del programa.
Evaluar junto con Enfermera el programa TACO.
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Realizar interconsulta al Policlínico de TACO para
seguimiento del tratamiento anticoagulante.
Indicar diagnóstico que origina la anticoagulación,
rango de INR deseado y el tiempo de tratamiento
estimado

. Continuar con el control de las otras patologías de su
paciente

. Indicar momento del alta TACO

Médico tratante

. Confección y actualización del procedimiento manejo
pacientes en TACO.

. Realizar toma de muestra capilar de INR a todo
paciente que asista a control, con equipo CoaguCheck.

. Tomar muestra por punción venosa en pacientes con
INR capilar >8 y enviar muestra al laboratorio.

. Coordinar con enfermera de atención cerrada la

continuidad de la atenciÓn en pacientes con
tratamiento anticoagulante al alta hospitalaria.

. Realizar ingreso de enfermería al programa a paciente
nuevo (derivados desde atención abierta y cerrada).

. Educar al paciente y familia sobre cuidados del
tratamiento Anticoagulante al ingreso del programa.

. Entregar material educativo a pacientes nuevos al

programa TACO (tríPticos)
. Realizar anamnesis de adherencia al tratamiento y/o

novedades al momento de la toma de muestra capilar
de todo paciente que asista a control.

o Reforzar educación a paciente y familiar al momento
de la toma d muestra capilar y/o venosa.

. Colaborar cuando se requiera en la entrega de rectas,
nueva hoja de dosificación médica a pacientes en

control.
o Reforzar educaciÓn a distancia a través del uso de

medios tecnológicos al paciente y familia.
. Registrar en ficha clínica electrónica la atención de

enfermería de Paciente taco.
o Administrar Vitamina K oral o endovenosa segÚn

indicación médica.
o Ingresar datos al sistema TAONET de pacientes

nuevos.
Notificar valores críticos de INR a médico encargado
policlínico TACO.'Realizar 

controles de calidad (calibración) a los

equipos CoaguCheck una vez al mes.
Realizar validación de equipos CoaguCheck con

muestra venosa y capilar de un paciente TACO la
segunda quincena de cada mes.
Enliar informe de validación mensual, vía e-mail a jefe

de laboratorio.
¡ Realizar rescate vía telefÓnica a pacientes inasistentes

al programa.
o Realizar y actualizar estadística del programa'
. Supervisar cumplimiento del programa junto con el

Médico.
. Medir indicador de calidad trimestralmente e ingresar

datos a SISQ.

Enfermera programa
TACO
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5. ALCANCE:

. El procedimiento está dirigido para el manejo de pacientes con
tratamiento con anticoagulantes orales.

6. EXCEPCTONES: Pacientes bajo tratamiento con los nuevos
anticoag ulantes ora les.

7. TERMINOI.OGÍA:

TACO: Tratamiento Anticoagulante Oral.

ACO: Anticoagulante Oral.

INR: Internacional Normalizad Ratio, que corresponde a una estandarización
de los valores obtenidos a través del Tiempo de protrombina.

PAE: Policlínico Adosado de Especialidades.

NACO: Nuevo anticoagulante oral

TAONET: Sistema informático de dosificación TACO.

TENS policlínico TACO Conocer y cumplir el procedimiento de manejo
pacientes TACO.
Colaborar con la enfermera en la toma de exámenes.
Traslado de muestras clínicas al laboratorio para INR
por punción venosa en los casos que se requiera.
Agendar controles con Médico y/o Enfermera en
Sistema Taonet.
Manejo de Fichas Clínicas de los pacientes que asisten
a control en el Policlínico de TACO.
Recepcionar Interconsultas y agendar controles.
Colaborar en la educación del autocuidado y manejo
del tratamiento anticoagulante oral, a paciente y
familia.
Recepcionar y ordenar insumos dentro de la unidad.
Preparar y mantener la unidad para la atención de
pacientes.
Colaborar con el orden y aseo de la unidad.

Tecnólogo médico de
laboratorio clínico
hematología

o Procesar muestra por punción venosa de INR de los
pacientes hospitalizados y de aquellos a los que se les
tome el examen en consultorio, en domicilio y cuando
INR por muestra capilar sea > 8.

. Informar resultado de examen a través del sistema
informático del hospital.

. Notificar valores de alefta al médico y/o enfermera
proqrama TACO.

Jefe de Farmacia . Mantener stock de anticoagulantes orales.
Mantener stock de Vitamina K para uso endovenoso y
ora l.

Unidad de
Hospitalización
domiciliaria (médico y
enfermera)

Mantener la continuidad del TACO de acuerdo a
protocolo en el paciente, desde el alta
hospitalaria hasta su derivación al Poli de TACO.

a
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COAGUHECK: Equipo toma muestra capilar.

TENS: Técnico Enfermería Nivel Superior.

Atenciones en rango: Se definen como el resultado de INR que se encuentra
en rango terapéutico del paciente que asiste a control en Policlínico TACO (Ver
tabla de indicaciones, niveles terapéutico y duración del tratamiento) página 12.

Atenciones totales: Se definen como el total de controles de pacientes que

asisten al programa en determinado periodo.

Valor de alerta o crítico: Son aquellos valores que indican que el paciente
tiene un elevado riesgo de morbimoftalidad y consecuencias adversas, de no

instaurarse un tratamiento opoftuno en el tiempo. (Protocolo de Notificación
Oportuna de Exámenes Críticos Laboratorio Clínico Hospital Regional
Coyhaique). La muestra puede provenir de solicitud urgente o de control de

ruti na.

INR pacientes TACO
Muestra venosa.

INR población general. 3,5

para pacientes que se controlan en Policlínico Taco y se toman muestra de INR

capilar con equiPo CoaguCheck.

INR pacientes TACO
Muestra capilar

8. DESCRIPCIONES DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO:

8.1. Inicio tratamiento anticoagulante oral:

. El tratamiento anticoagulante oral (TACO) de preferencia se antecederá
de tratamiento con heparina antes del uso de anticoagulantes orales y se

deben traslapar ambos tratamientos hasta alcanzar un INR en rango

terapéutico (mayor de 2) suspendiendo la heparina una vez alcanzado

INR deseado.
. El control inicial del INR debe ser al día 0, 3, 5 y 10 según evolución del

INR. El efecto máximo de los anticoagulantes orales se alcanza alrededor

del 5o día.
. No hay diferencias entre tipos de Heparinas previo al inicio de TACO, salvo

las propias de la patología por la que se indicó TACO'
. En procesos trombóticós activos (trombosis venosa, tromboembolismo

pulmonar, embolismo sistémico) se recomienda gle la duración total del

tratamiento con heparina no sea inferior a cinco días.
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8.2. Indicaciones, niveles terapéuticos y duración del tratamiento:

. Las metas de INR y tiempo de tratamiento recomendado son:

Nota; Las patologías mencionadas no son exclusivas para el uso de agentes
anticoagulantes, se mencionan considerando su mayor prevalencia.

. Se recomienda tomar el anticoagulante entre las 17 y las 21 horas, pero
siempre a la misma hora.

. Ajuste de dosis de TACO: Según el resultado de INR se procederá a ajustar
la dosis del medicamento de modo de alcanzar el nivel deseado, según
dosis total semanal,

. La periodicidad de los controles médico y enfermera dependerá del
resultado INR, adherencia a tratamiento, comorbilidades. Al inicio
tratamiento quincenal y al alcanzar el rango terapéutico en forma
mensual.

8.3. Derivación al policlínico de TACO:

. Todo paciente que requiera de control de anticoagulante, debe ser
derivado a Policlínico de TACO con Interconsulta indicando diagnóstico y
tiempo estimado de tratamiento anticoagulante, debiendo continuar el
control de las patologías de base con su médico tratante.

. Derivación de Paciente Hospitalizado: Una vez alcanzado el INR
terapéutico necesario según patología y ya en condiciones de alta se
coordinará la hora del control con Enfermera o TENS del policlínico de
TACO.

' Al momento del alta se requiere: epicrisis en la que se debe registrar
diagnóstico que origina anticoagulación y tiempo de ésta, además del
esquema de anticoagulación correspondiente, receta por el anticoagulante
oral en cantidad suficiente hasta la fecha del control en policlínico TACO.
No se requiere orden de examen de sangre para control de INR.

PATOLOGIA INR PERIODO

Prótesis Valvular mecánica 2.5 - 3.5 Indefinido

Fibrilación Auricular 2-3 Indefinido

Infarto Agudo de Miocardio 2-3 Según indicación MT

Accidente Cerebrovascu lar Isquémico 2-3 De por vida

Trombosis Venosa Profunda 2-3 Según evolución e indicación MT

Miocard iopatía Dilatada 2-3 Indefinido

Tromboembolismo Pulmonar 2-3 Según evolución e indicación MT

Trombofilia 2-3 De por vida

Síndrome antifósfol i pido. 2.5-3.5 De por vida
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A.4. Primer control médico orograma TACO:

. Paciente será evaluado por médico con el resultado del INR, quién indica
dosis de anticoagulante, registrando en ficha clínica Y entregando
esquema indicado por TAONET hasta el próximo control.

. Educación al paciente y acompañante sobre el tratamiento
anticoagulante.

. Confección de receta médica por el anticoagulante.

. Confección de solicitud de examen INR para aquellos pacientes a los

cuales se les tome muestra por punción venosa.
o Derivación a Enfermera del Programa TACO.
o Derivación a Nutricionista.
o Registro en ficha clínica.

8.5. Segundo control médico v siguientes:

. Control de exámenes y registro indicaciones en ficha clínica.

. Confección de receta médica del anticoagulante.

. Confección de solicitud de examen de INR para aquellos pacientes a los

que se les tome muestra por punción venosa.
. Educación al paciente y familiar.
r Alta del tratamiento, según indicación del médico tratante.
o Registro en ficha clínica.

8.6. Primera atención oor enfermera de programa TACO:

. Anamnesis considerando red de apoyo, nivel educacional y valorar la

capacidad cognitiva'
. Toma de muestra sangre caPilar para INR y punción venosa cuando

corresponda.
o Educar al paciente y acompañante en relación a patología y tratamiento.
. Entrega de trípticos.
. Entregar indicación médica, receta y hora del próximo control cuando se

requiera.
o Registro en ficha clínica.

8.7. Atenciones posteriores con enfermera:

. Toma de muestra
corresponda.

sangre capilar para INR y punción venosa cuando

. Evaluar cumplimiento del tratamiento,
relación al tratamiento.

registrar en TAONET novedades en

. Reforzar adherencia a tratamiento y factores protectores durante la toma

de muestra capilar o venosa según corresponda'

8.8. Otrasconsideraciones:

. En caso de sangramientos el paciente deberá acudir al Servicio de

Urgencia en ¿oñ¿e se realizará examen (INR) y serán dadas las

indicaciones según resultado de éste, siendo derivado a la brevedad al

policlínico ¿e fÁCO para control por médico de programa y ajuste de

tratamiento.
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lO.EVALUACION:

RESPONSABLE: Médico y Enfermera Policlínico TACO.

METODOLOGÍA: Se capturan los datos mensualmente desde sistema TAONET.
Se exportan a planilla Excel el total de atenciones efectuadas en el periodo de
pacientes en programa TACO. De este total se obtiene las atenciones con INR
en rango terapéutico, para lo cual se filtra la planilla. Trimestralmente se

consolida la información en informe de evaluación indicador.

11. INDICADOR:

FORMULACION DEL INDTCADOR

Nombre del
Indicador.

Porcentaje de atenciones de pacientes en programa TACO con
INR en rango terapéutico según protocolo

Tipo de
indicador.

Resultado.

Justificación Los indicadores de resultado evalúan los cambios favorables o
no, en el estado de salud actual o potencial de las personas,
grupos o comunidades que pueden ser atribuidos a la atención
áe salud. En consecuencia, miden la efectividad de la atención
y Su repercusión en el bienestar de las personas. Desde el punto
de la seguridad de la atención los indicadores de resultado
pueden apuntar a evaluar la aparición de eventos que generan

daño o secuelas en el paciente y que pueden ser prevenibles
(Jiménez, Valdés y Álvarez 2Ol7).

Dimensión Seguridad.

Población El Universo de pacientes ingresados al programa TACO

Formula. No atenciones de pacientes en programa TACO en

rango terapéutico x 100

No atenciones totales en el periodo

Fuente de datos. Sistema Taonet.

Umbral de
cumplimiento.

>45o/o

Periodicidad Trimestral

Responsable Enfermera encargada programa TACO
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L2. ANEXOS:
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Anexo No 2: Tríptico Educativo:
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T vfu'ai¿xltu aaXdesqa.Taab. ÍACO
. ¡¡ó€ño & dencién: Pacien{es c{eds sñ Eóaéñeaa. *ba

a3ielir a tñeM examen e,& ias 9:OO tr lO:{rO hG.
- Padénles 6íhdos con lrlét iso, cllkn a§i§t r a t6ñels €tam€ñ

§ntre las la:OO y la:30 hÉ. La ñu6h e§ €pi,ar ño EguieÉ
ayuñaa

. Lá eftroga d€ Éaulbdos *é e¡ miso díá en q{e u§ted 3e
toma lá mwslÉ €pilar.

. DsE dar avi$ dó cúá¡quiér novadad euñída (sngrádo. sí
olvido dosb o ini6ió uñ tm¡amGdo ñüevó)

. D66pué6 de su @ñ1e,. dsbe aéeÉe a¡ S(fME para limb{at
ho.,á óe d@ili@ción y tBcela de añli@a§uláñb.

. §t d€b6 c.ñbLr aú k ds ¡bñcióñ, dábe a€.cáe al box
d TACO a Fñir & lás t¿:S hB. Excepb los d¡a3 mátu'

¿Qurúee* dáterv b*ar e**z tr*fuurtlí-€.rlffi
L6 pacienles qE
tibrilacióñ auridlár,
vonosa , entr6 ottag

-4.. ¡o¿ekl r.ti6ótA-*
Q u.iatpara, par,r* &.* 

",tv
Í rotbt mía nfu srúf^wr44,.lar\*/

(?rÁco)

iicriicr,¡t\
a'É

-*t:

l* 'ú':1'r:18 rx

¿Cóao-aáttu?
8 k2 qw ¿& h[be;M, K, t 4 Ían.'¿e, @.?, & a tujt2dl e
{& ettÉka¿aa2ú ,la, Z* .tangce; e**vu4¿> la
¡b¡wz¡la, ¡l¿, <a1su*s* qt*'Pa?14ta¡t rrrt ,'¿e.q;ryt4'
-s¿td,

ffi$ ¿Erw qubhorarló-d'a)ttbma¡ e*
14eá,f,,«qne*tu?

La dosls e¡á diada, de una v@ y eñ un hoÉtio fijo l¡O dáb€ iñ§€rir ta
Fásiilla iuñto a aomidás ñi otr§a ñedi€ñenlo§.
No ñod¡ficsr. n¡ lñtarüúpir at TACO aia d¿r avi§o a tu mád¡co'

¿Qtté¿ d.e.bo' ls.cer *í, ol.» íá.* t tn a¿ do&*¡
r)sb€ €gislrar €r su @met de TACO et dí. que NO t&re 3u pa§lilla'

Al dia Ei;uienle @ntiñúe con la dosis qu€ csttceponcle a e* día POR
HIÑGUN IIOTI\,OT(}TAR D{}§ D(}SIS JU§TAS.

CoM.e* iLzLal*¡a.brto
Para sabér quá €ilidad de ñedicamento débe tomar cáda paÉona'
se rcaliza ,. e¡a*en de wñgE q@ * denmina lNR Esta prÚ€be

noa p€ñile @no@r gl $éñpo que terda en @ggular lá sañgre'

El valor de INR que debe alcanzar dePende ds su enfetñ9dad-

recibeñ €le lÉtasienlo son 16 qe ped@n
infárlo recie¡le. pré1e§is €rd¡aca§, trombo§is

¿D d¿e, «tnl>ía¡ Lo' q u* *tt** *+enp reá
Los antiooagalanies puedon alte€r 3u efecto p§r c¡ertos áliñestos @ñ
alta3 con@ntrac¡oñes de vilamina K- r'or Eieñptol
/ ygdgree: Repollo, Btósli, §obollln. Persjil' Ci'€nlro, Eepina@6'

Cole§ <re Bru§éla$, Col¡1¡o.. Aelga.
/ E44pss§@§: Cirúala$ pása§. Ca61añaá'
r' flg¡/s§. Kiw¡. Pasa§, Palta§.
¿ l2ue§1Mate" Agua da Hi§rbq§.

En r€lación á dv¡ts §9 @it§usc porqu§
puedé alocbr negátívañenls su lrá{qmiénts'

No a! tece3er¡o ob¡GionaBé
.ogu¡r un. dler gqúll¡brada'

coo la di€ta, é3 su'Ic¡oñt€ con

W#.Kffi
@w*tu
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Anexo No 3: Tríptico Educativo:
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TRATA.hT$}ENY$

AI$T]COA€lJI-AI§T'§

§rk§Lt-

ffAes)xa
g {r€
§

frátrñl€ñt§ Anticoágul¡nte Orrl ffACO)

Élia(Etienesürotiétivo dirñinlir la teñdeftia de la §n8re a

@á6u¡¡r, h¿€s qe la qngre brd€ ñái tÉñpo en {88§lar.

r T@¡r Ant¡coagulanle cada dfa a t¿ mls¡ hoG,
preferÍbisente €ntrc l¿r 17i00 - 21:m htt.

. Ii congvúo de ensl¡d¡s rerde§ €s 2-3 €s por 
'€Gna 

y

ta po.dén l. tn¡a aprcx. tmsmo UOOfR !O.
r ilo ¡utsed¡ffi, v¿ qoe podria interterir cor el

tr¡t¿ñieito ¡ntlffi gulanl§-

¿Qu¿ dqbo intffB.r m {i .oñnl?
. prexncia de sangaado eñ: encl¿s, ñ¡ri,, grina,

depo*cioms.
. Sangrado ge¡italo reñ1ru*ió¡ más ¿bundrnté de lo

habit{al.
. si le hafi apérecido Dorgo¡es espootánss s la p¡el,

. § ha isido di¿rreá o Yómitos.
¡ § h¡ xudido al sery¡cio de urSencia {tr¡er ai dia de¡ ootrol

l¡ hoi¿ de ¿tencién d€ u.genri¡1.
. Avisar Gmbios ñ€dkam€ntos. lnSesta de medicamento§

nuevss ei: {§ode antibiót¡co5.
ü I{O modiflq!É le dórl9 por su csent¡. §i u¡ día lo ohid¿ no

duphqu€ la do5¡s al dia 5i8ureñte.

Al¡mertos coñ ¡¡r! AL,O contcnklo yherlriüe l:
. L*ht8a
. Sepol¡o
- Póha
- 8.ó!3:i
^ frpihaG!
. A!e,¡a

' Kr¡
'PM
- x¡3or
- lnfu3bEeHisbx
- Milr

8«ue.de ll¡B.r ¡ lá h4r¡ lodiadá.
Con la puñciáh {¡pikr ilO es r@g¿rio el ayurc.

s:§txffi-:?-* nMm*ad'B9ñ

tlor¡ de pretr!¿aión s el
fACO pr,¡ puftki{ C¡iih.
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