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SERVICIO DE SALUD AYSEN
DEL GRAL. C. IBANEZ DEL CAMPO
HOSPITAL REGIONAL COYHAIQUE

APRUEBA ~ PROTOCOLO DE
NOTIFICACION RESULTADOS
CRITICOS EXAMENES
IMAGENOLOGICOS.

RESOLUCION EXENTAN° (J] 5392

COYHAIQUE, () § FEB. 2019

VISTOS estos antecedentes:

a) Ley N© 19.937 de fecha 24 de febrero de
2004, de Autoridad Sanitaria; el DFL N° 1/2005, del Ministerio de Salud, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1979 y de
las Leyes N© 18.933, N© 18.469 Y Ley N° 20.584;

b) Decreto Supremo N© 140, de fecha 20 de
noviembre de 2004, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento Orgdnico de
los Servicios de Salud; el D.S. N° 38/05, del Ministerio de Salud, que aprueba el
Reglamento Organico de los establecimientos de salud de menor complejidad y de los
establecimientos de autogestion en red, especialmente su articulo 43 y siguientes;

c) La Resolucion N°© 072 de fecha 02.07.1988
del Director del Servicio de Salud Aysén que delega facultades en el Director del
Hospital Coyhaique, y sus modificaciones;

d) Decreto Afecto N© 55 del 12.07.2018 del
Ministerio de Salud que nombra a D. Rina Margot Cares Pinochet como Directora del
Servicio Salud Aysén.

e) La Resolucion Afecta N° 1279 del 28 julio
2017 del Director de Servicio Salud Aysén que nombra Director Hospital Regional
Coyhaique afecto al sistema de alta direccidn publica; tomada razén por Contraloria
Regional de Aysén el 11/08/2017.

f) Resolucion N© 1600, de 2008 de 30 de
octubre de 2008 vigente desde el 24 de noviembre de 2008, de la Contraloria General
de la Republica, que fija las normas sobre exencion de Toma de Razén, y que dejd
sin efecto la Resolucion N° 55 de Contraloria General de la Republica, que establecia
las normas sobre exencidon del Tramite de Toma de Razén y la Resolucién N° 520 de
15.11.96, que fijaba el texto refundido coordinado y sistematizado de la Resolucion
No 55 ya citada, y sus modificaciones, todas de la Contraloria General de la
Republica;

g) La ley NO 19.880 de Bases de Ilos
Procedimientos Administrativos;
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CONSIDERANDO:

La necesidad de implementar herramientas estandarizadas que permitan asegurar la
calidad y seguridad en las prestaciones de salud otorgadas en este establecimiento, y
proveer condiciones para la entrega de acciones de salud seguras.

RESUELVO:

1. APRUEBASE, el documento “Protocolo de Notificacion Resultados Criticos de
Examenes Imagenoldgicos” en el Hospital Regional Coyhaique’.

2. TENGASE PRESENTE, que el Protocolo de Notificacion Resultados Criticos de
Examenes Imagenoldgicos, entrara a regir en su nueva version a contar del 06
de febrero del 2019.

3. A PARTIR, del 06 de febrero 2019 pdnese término a la version del Protocolo
de Notificacion Resultados Criticos de Exdmenes Imagenolégicos aprobado por
Resolucion Exenta N° 2733 de fecha 07 de abril 2014 del Director del Hospital
Regional de Coyhaigque

4. DESE a la presente Resolucion la mas amplia difusién por los receptores de la
misma.
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2. INTRODUCCION:

Un procedimiento efectivo de notificacién de resultados criticos supone
un beneficio importante para la salud del paciente y un menor gasto asociado a
su atencién. Un buen nivel en la calidad de la atencién brindada al paciente
s6lo puede lograrse cuando los resultados de pruebas diagndsticas son
comunicados a tiempo a los responsables de las decisiones terapéuticas.

3. OBJETIVOS:

e Estandarizar los procedimientos para asegurar la notificacién oportuna
de situaciones de riesgo detectadas a través de examenes diagndsticos
de imagenologia en el Hospital Regional Coyhaique.

4. RESPONSABILIDADES DEL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO:

RESPONSABLE

FUNCION

Jefe Imagenologia

Velar por el cumplimiento del protocolo de
notificacién oportuna de situaciones de riesgo
para los pacientes en exdmenes imagenoldgicos.
Revisar y actualizar protocolo notificacion de
resultados criticos de exdmenes imagenoldgicos.

Médicos Radidlogos

Notificacion oportuna de situaciones de riesgo de
acuerdo al protocolo vigente.

Tecnodlogos Médicos Notificacién oportuna de situaciones de riesgo de

Imagenologia. acuerdo al protocolo vigente.
Recepcion de resultados examenes
imagenoldgicos  informados por  empresas
externas.
Identificacion de resultados criticos en informes
de examenes imagenolégicos comprados a
empresas externas.

Tecnédlogo Medico, Difundir y capacitar protocolo vigente.

encargado de calidad

Supervisar el libro de notificaciones.
Evaluacién periddica del indicador

Médicos tratantes, de
turno, urgencia y/o
enfermeras de turno

Recibir informe resultado critico de examenes
imagenoldgicos segun protocolo.

Generar los mecanismos para que el paciente sea
evaluado oportunamente.

Protocolo De Notificacion De Resultados Criticos de Examenes Imagenoldgicos 3




SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

5. ALCANCE:

 El protocolo se aplicara a los resultados criticos imagenoldgicos en
pacientes adultos y pediatricos ambulatorios y hospitalizados que
requieran notificacion oportuna de una situacién de riesgo vital para su
salud las 24 horas del dia de lunes a domingo.

6. EXCEPCIONES: N/A

7. TERMINOLOGIA:

Examen critico de una prueba de Imagenologia: Son aquellos hallazgos
nuevos o inesperados que indican que el paciente tiene un elevado riesgo de
morbimortalidad si no se toman las adecuadas medidas de diagnéstico o
tratamiento en forma oportuna. Este resultado puede provenir de una prueba
solicitada de manera urgente o de rutina.

8. DESARROLLO DEL PROCESO:

8.1. Listado de resultados criticos en imagenologia:

8.1.1.

Resultados criticos para radiologia convencional:

e Pacientes Adultos:

Neumotdrax

Quiste Hidatidico con signos complicacion
Cuerpos extrafos

Ubicacion tragueobronquial de sonda nasoenteral

e Pacientes Pediatricos:

8.1.2.

Neumonia

Neumotoérax y Neumomediastino

Masas

Fracturas Oseas

Quiste Hidatidico con signos de complicacion.
Cuerpos extrafos

Resultados criticos para ecografia:

e Pacientes Adultos:

Signos sugerentes de Apendicitis aguda

Signos sugerentes de Pancreatitis aguda

Colecistitis aguda

Quiste Hidatidico con signos complicacién

Liquido libre en cantidad moderada en un abdomen agudo

e Pacientes Pediatricos:

e e e e
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Signos sugerentes de Apendicitis aguda
Mal rotacién con volvulo

Estenosis hipertrofica del piloro
Invaginacion intestinal, Quiste Hidatidico.
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8.1.3. Resultados criticos para Tomografia Multicorte Neuro:

Tumores con efecto de masa
Fracturas

Coleccidn yuxtadural con efecto masa
Lesiones hemorragicas o isquémicas recientes

8.1.4. Resultados criticos para Tomografia Multicorte Cuerpo:

TEP agudo.

Neumoperitoneo.
Diseccion adrtica.

Oclusién intestinal aguda.
Apendicitis aguda.

Aneurisma aortico complicado.

Trombosis o isquemia mesentérica.

8.1.5. Resultados criticos para mamografias:

e BI-RADS 4: Hallazgos que hacen sospechar al Médico Radidélogo la
posibilidad de un cancer, por lo cual es necesario hacer una biopsia.

e BI-RADS 5: Hallazgo altamente sugerente de cancer. Biopsia

indispensable.

8.1.6. Resultados Criticos para Ecografia Mamaria:

BIRADS DESCRIPCION RIESGO DE CANCER
ECOGRAFICO
4 Sospechosa 3 a89%
5 Maligna > 90%

8.2. Tiempo de notificacion de examenes criticos:

Los hallazgos de imagenes criticas deben ser notificados como se indica:

Examen Critico detectado por

Tiempo de alerta examen critico

Radiologia convencional adulto

Hasta 60 min.

Radiologia convencional pediatrica

Hasta 60 min.

Ecografia adulto

Hasta 60 min.

Ecografia pediatrico

Hasta 60 min.

Tomografia Computada Neuro/cuerpo

Una vez detectada la alerta hasta 60 minutos

Mamografias

Hasta 5 dias habiles, una vez recibido el
informe
Ecografia Mamaria Hasta 5 dias habiles, una vez obtenido el

informe

.
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8.3. Procedimiento de notificacion resultados criticos:

e La notificacion de los exdmenes criticos se registrard en libro de
notificacion, asignado para tal propdsito, en el cual se debe consignar
claramente:

e Fecha de la deteccidn del examen

Hora de la deteccion del examen

Nombre y apellidos del paciente

Rut

Examen diagnostico realizado

Resultado / Hallazgo

Fecha y hora de Notificacion

Identificacion del profesional que comunica el resultado.

Identificacion del profesional que recibe la comunicacion.

Medio por el cual se notifica.

Motivo por el cual no se puede efectuar la comunicacion.

e Cuando se utilice la via telefénica para la notificacion, se debe
comprobar la informacion entregada por medio del procedimiento de
Read-Back. Se le solicitara a la persona que recibe la notificacion que
repita la informacion recibida. (Anexo 1).

8.3.1. Examen critico sin informe (Radiologia Convencional):

» Pacientes hospitalizados: Tecnologo médico al momento de Ia
realizacion del examen detecta un hallazgo critico debe notificar al
meédico tratante o a la enfermera en turno del servicio, personalmente o
via telefonica.

» Pacientes ambulatorios: Tecndlogo médico al momento de la
realizacion del examen detecta un hallazgo critico se notificara
personalmente y/o via telefonica del resultado critico al médico de turno
urgencia o a la enfermera de turno.

8.3.2. [Examen critico con informe:
> Resultados notificados por radidlogos unidad imagenologia:
e Pacientes hospitalizados: radidélogo debe notificar al médico tratante

o a la enfermera en turno del servicio personalmente o via
telefonica.

e Pacientes ambulatorios: Se notificara al médico solicitante o en su
defecto a medico turno urgencia.

T e A
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> Resultados notificados por Tecnélogo Imagenologia:

El Tecndlogo de Turno Imagenologia tomara conocimiento de los resultados
examenes imagenoldgicos que han sido informados por empresas en convenio
a través de la revisién de la plataforma en forma continua durante el turno, o
de los resultados de examenes imagenoldgicos informados por los radidlogos
de la unidad de imagenologia del Hospital Regional de Coyhaique. Una vez
pesquisado el resultado critico procedera de la siguiente forma:

Pacientes hospitalizados: Tecnélogo médico debe notificar al médico
tratante o a la enfermera en turno del servicio personalmente o via
telefonica.

Pacientes ambulatorios:

o Tomografia Computada Neuro/cuerpo: se notificara segun
establecimiento de origen de la solicitud al médico de urgencia
y/o enfermera de turno de los establecimientos de atencion
cerrada de la Red asistencial del servicio Salud Aysén. Si la
solicitud corresponde a un consultorio de atencién primaria de la
ciudad de Coyhaique se notificarda al médico urgencia Hospital
Regional Coyhaique.

Los profesionales notificados seran responsables de gestionar y
coordinar la derivacién del paciente al establecimiento
correspondiente para su atencion.

o Mamografias y ecotomografias mamarias: se notificaréd a la
matrona de unidad patologia mamaria hospital Regional
Coyhaique.

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Nota Técnica: Notificacion de valores o resultados criticos.
Recomendaciones Generales: Laboratorio clinico, Anatomia Patoldgica e
Imagenologia. Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud,.
Superintendencia de Salud. Junio 2013.

Procedimiento De Notificacion E Informe De Examenes Criticos De
Anatomia Patoldgica: Biopsias; Clinica Hospital del Profesor.

Complejo Asistencial Dr. Sotero Del Rio. Unidad de Calidad y Seguridad
del Paciente. http://www.hospitalsoterodelrio.cl

Protocolo De Notificacion De Resultados Criticos de Exdmenes Imagenoldgicos 7



Gobierno
., de Chile

SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

10. EVALUACION

e RESPONSABLE: TM. Encargado Calidad.

¢ METODOLOGIA:
Tipo de Indicador: Proporciones

Tamano muestra: “Se obtendra del total de notificaciones de exdmenes criticos

en Imagenologia registrados en el mes previo a la evaluacién.

Mamografias: la oportunidad se verificara contrastando la fecha del hallazgo
versus la fecha notificacién.

Para el resto examenes criticos imagenoldgicos: la oportunidad se verificara
contrastando la hora del hallazgo del examen u hora del informe versus la hora

de notificacion.

e PERIODICIDAD:

o De la evaluacion: mensual.

11. INDICADORES:

FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del % de resultados criticos que han sido notificados
Indicador oportunamente
Justificacién Este indicador evalla el cumplimiento del proceso de

notificacion  de  resultados criticos de examenes
imagenoldgicos de acuerdo a un protocolo estandarizado
basado en los criterios consensuados de la Unidad de
Imagenologia de acuerdo a la evidencia cientifica
actualmente disponible. Esto contribuye a otorgar procesos
asistenciales mas seguros y disminuir el riesgo de eventos
adversos asociados a la atencion

Dimensidén Oportunidad
Férmula N© resultados criticos notificados
oportunamente x 100
N© total de resultados criticos notificados
en el periodo
Poblacién Resultados examenes criticos Imagenologia
Tipo Proceso
Fuente de Datos | Libro de registro de notificacion de exdmenes criticos
Umbral de >85%

cumplimiento

Comentarios

Referencia bibliografica:
www.graphpad.com/quickcalcs: céalculo IC 95

www.sisg.minsal.cl: calculo tamano muestra

www.randomizar.org/form.htm:aleatorizaciéon

s
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12. ANEXOS:

Anexo 1: Pauta de Notificacion verbal de resultado examenes criticos a
Profesionales:

Buenas (dias/tardes/noches).

Mi nombre es........c.cccoeeeeeieenns , (cargo que desempena).......ccceveveveeeecveecccnnnn.

Necesito comunicarme con: el Médico tratante/Residente y/o Enfermera/Matrona
turno

De acuerdo al Protocolo de Notificacion de resultados criticos en examen
Imagenoldgicos, cumplo con notificarle sobre el resultado del examen realizado
al paciente (nombre de paciente), que muestra un hallazgo critico y necesito
favor que me repita la informacion que le entregaré: (se da lectura al informe del
examen imagenoldgico).

Profesional Notificado repite la informacion recibida.

Por favor indiqueme su nombre y cargo

Muchas Gracias.
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