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2. INTRODUCCION:

Un procedimiento efectivo de notificacion de resultados criticos supone
un beneficio importante para la salud del paciente y un menor gasto asociado a
su atencion. Un buen nivel en la calidad de la atencién brindada al paciente
s6lo puede lograrse cuando los resultados de pruebas diagndsticas son
comunicados a tiempo a los responsables de las decisiones terapéuticas.

3. OBJETIVOS:

e Estandarizar los procedimientos para asegurar la notificacion oportuna
de situaciones de riesgo detectadas a través de examenes diagnosticos
de imagenologia en el Hospital Regional Coyhaique.

4. RESPONSABILIDADES DEL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO:

RESPONSABLE

FUNCION

Jefe Imagenologia

Velar por el cumplimiento del protocolo de
notificacién oportuna de situaciones de riesgo
para los pacientes en examenes imagenoldgicos.
Revisar y actualizar protocolo notificacion de
resultados criticos de exdamenes imagenoldgicas.

Médicos Radiélogos

Notificacion oportuna de situaciones de riesgo de
acuerdo al protocolo vigente.

Tecnodlogos Médicos Recepcioén de resultados examenes

Imagenologia. imagenolégicos  informados por empresas
externas.
Identificacion de resultados criticos en informes
de examenes imagenolégicos comprados a
empresas externas.
Notificacion oportuna de situaciones de riesgo de
acuerdo al protocolo vigente.

Tecnodlogo Medico Difundir y capacitar protocolo vigente.

responsable de calidad

Supervisar el libro de notificaciones.
Evaluacion periddica del indicador

Médicos tratantes, de
turno, urgencia y/o
enfermeras de turno

Recibir informe resultado critico de exdmenes
imagenoldgicos segun protocolo.

Generar los mecanismos para que el paciente sea
evaluado oportunamente.

5. ALCANCE:

e El protocolo se aplicard a los resultados criticos imagenoldgicos en
pacientes adultos y pediatricos ambulatorios y hospitalizados que
requieran notificacion oportuna de una situacién de riesgo vital para su
salud las 24 horas del dia de lunes a domingo.

6. EXCEPCIONES: N/A
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7. TERMINOLOGIA:

Examen critico de una prueba de Imagenologia: Son aquellos hallazgos
nuevos o inesperados que indican que el paciente tiene un elevado riesgo de
morbimortalidad si no se toman las adecuadas medidas de diagndstico o
tratamiento en forma oportuna. Este resultado puede provenir de una prueba
solicitada de manera urgente o de rutina.

8. DESCRIPCIONES DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO:

8.1. Listado de resultados criticos en imagenologia:

8.1.1.Resultados criticos para radiologia convencional:

e Pacientes Adultos:

o}

O
(©]
(@]

Neumotdrax

Quiste Hidatidico con signos complicacion
Cuerpos extrafios

Ubicacién traqueobronquial de sonda nasoenteral

e Pacientes Pediatricos:

O O O 0 O O

Neumonia

Neumotorax y Neumomediastino

Masas

Fracturas Oseas

Quiste Hidatidico con signos de complicacion.
Cuerpos extrafos

8.1.2.Resultados criticos para ecografia:

e Pacientes Adultos:

O

O
(6]
O
O

Signos sugerentes de Apendicitis aguda

Signos sugerentes de Pancreatitis aguda

Colecistitis aguda

Quiste Hidatidico con signos complicacion

Liquido libre en cantidad moderada en un abdomen agudo

e Pacientes Pediatricos:

O

o}
(6]
O

Signos sugerentes de Apendicitis aguda
Mal rotacién con vélvulo

Estenosis hipertrofica del piloro
Invaginacion intestinal, Quiste Hidatidico.

8.1.3.Resultados criticos para Tomografia Multicorte Neuro:

Coleccidén yuxtadural con efecto masa
Lesiones hemorragicas o isquémicas recientes
Tumores con efecto de masa

Fracturas
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8.1.4.Resultados criticos para Tomografia Multicorte Cuerpo:

TEP agudo.

Trombosis o isquemia mesentérica.
Neumoperitoneo.

Diseccién aortica.

Aneurisma aortico complicado.
Oclusion intestinal aguda.
Apendicitis aguda.

8.1.5.Resultados criticos para mamografias:

e BI-RADS 4: Hallazgos que hacen sospechar al Médico Radidlogo la
posibilidad de un cancer, por lo cual es necesario hacer una biopsia.

e BI-RADS 5: Hallazgo altamente sugerente de cancer. Biopsia
indispensable.

8.1.6.Resultados Criticos para Ecografia Mamaria:

BIRADS DESCRIPCION RIESGO DE CANCER
ECOGRAFICO
4 Sospechosa 3 a89%
5 Maligna > 90%

8.1.7. Resultados criticos para Resonancia Magnética Neuro:

e Hemorragia subaracnoidea aguda

e Infartos cerebrales agudos

e Edema cerebral

e Trombosis venosa

e Meningitis y abscesos cerebrales

e Hematoma subdural agudo

e Hematoma epidural

e Procesos expansivos intracraneales
e Disecciones vasculares

e Absceso epidural espinal

e Fracturas inestables de columna

e Fracturas craneales con hundimiento
e Compresiones medulares

e Infarto medular

e Aneurisma cerebral

e e ———
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8.1.8.Resultados criticos para Resonancia Magnética Cuerpo:

e Sindrome aodrtico agudo

e Signos de sangramiento intraabdominal activo

e Obstruccion arterial aguda o trombosis venosa de vasos
abdominales/isquemia intestinal aguda

e Proceso inflamatorio pelviano

8.2. Tiempo de notificacion de examenes criticos:

Los hallazgos de imagenes criticas deben ser notificados como se indica:

Examen Critico detectado por Tiempo de alerta examen critico
Radiologia convencional adulto Hasta 60 min.
Radiologia convencional pedidtrica Hasta 60 min.
Ecografia adulto Hasta 60 min.
Ecografia pediatrico Hasta 60 min.
Tomografia Computada Neuro/cuerpo Una vez detectada la alerta hasta 60 minutos
Mamografias Hasta 5 dias habiles, una vez recibido el informe
Ecografia Mamaria Hasta 5 dias habiles, una vez obtenido el informe
Resonancia Magnética Neuro/Cuerpo Hasta 60 min

8.3. Procedimiento de notificaciéon resultados criticos:

e La notificacién de los examenes criticos se registrara en libro de
notificacion, asignado para tal propdsito, en el cual se debe consignar
claramente:

Fecha de la deteccién del examen

Hora de la deteccion del examen

Nombre y apellidos del paciente

Rut

Examen diagndstico realizado

Resultado / Hallazgo

Fecha y hora de Notificacion

Identificacion del profesional que comunica el resultado.

Identificacion del profesional que recibe la comunicacion.

Medio por el cual se notifica.

Motivo por el cual no se puede efectuar la comunicacion.

O O 0O 0O O OO OO0 OO0 OO

e Cuando se utilice la via telefénica para la notificacion, se debe
comprobar la informacion entregada por medio del procedimiento de
Read-Back. Se le solicitard a la persona que recibe la notificacion que
repita la informacion recibida. (Anexo 1).

8.3.1.Examen critico sin informe (Radiologia Convencional):

e Pacientes hospitalizados: Tecnélogo médico al momento de la realizacion
del examen detecta un hallazgo critico debe notificar al médico tratante
o0 a la enfermera en turno del servicio, personalmente o via telefénica.

6
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e Pacientes ambulatorios: Tecndlogo médico al momento de la realizacién
del examen detecta un hallazgo critico se notificara personalmente y/o
via telefénica del resultado critico al médico de turno urgencia o a la

enfermera de turno.

8.3.2.Examen critico con informe:
¢ Resultados notificados por radidlogos unidad imagenologia:

o Pacientes hospitalizados: radiélogo debe notificar al médico tratante
0 a la enfermera en turno del servicio personalmente o via telefénica.

o Pacientes ambulatorios: Se notificara al médico solicitante o en su
defecto a medico turno urgencia.

¢ Resultados notificados por Tecnologo Imagenologia:

El Tecndlogo de Turno Imagenologia tomara conocimiento de los resultados
examenes imagenoldgicos que han sido informados por empresas en convenio
a través de la revision de la plataforma en forma continua durante el turno, o
de los resultados de examenes imagenoldgicos informados por los radidlogos
de la unidad de imagenologia del Hospital Regional de Coyhaique. Una vez
pesquisado el resultado critico procedera de la siguiente forma:

o Pacientes hospitalizados: Tecndlogo médico debe notificar al médico
tratante o a la enfermera en turno del servicio personalmente o via
telefénica.

o Pacientes ambulatorios:

v Tomografia Computada y Resonancia Magnética (Neuro/Cuerpo):
se notificara segun establecimiento de origen de la solicitud al
medico de urgencia y/o enfermera de turno de los
establecimientos de atencién cerrada de la Red asistencial del
servicio Salud Aysén. Si la solicitud corresponde a un consultorio
de atencion primaria de la ciudad de Coyhaique se notificarad al
médico urgencia Hospital Regional Coyhaique.

Los profesionales notificados serdn responsables de gestionar y
coordinar la derivacibn del paciente al establecimiento
correspondiente para su atencion.

v" Mamografias y ecotomografias mamarias: se notificard a la
matrona de wunidad patologia mamaria hospital Regional
Coyhaique.

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e Nota Técnica: Notificacion de valores o resultados criticos.
Recomendaciones Generales: Laboratorio clinico, Anatomia Patoldgica e
Imagenologia. Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud,
Superintendencia de Salud. Junio 2013.

e Procedimiento De Notificacion E Informe De Examenes Criticos De
Anatomia Patoldgica: Biopsias; Clinica Hospital del Profesor.

» Complejo Asistencial Dr. Sétero Del Rio. Unidad de Calidad y Seguridad
del Paciente. http://www.hospitalsoterodelrio.cl
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10. EVALUACION:

e RESPONSABLE: TM. Responsable de Calidad.

e METODOLOGIA:
Tipo de Indicador: Proporciones

Tamafio muestra: “Se obtendra del total de notificaciones de examenes criticos

en Imagenologia registrados en el mes previo a la evaluacion.

Mamografias: la oportunidad se verificara contrastando la fecha del hallazgo
versus la fecha notificacion.

Para el resto examenes criticos imagenoldgicos: la oportunidad se verificara
contrastando la hora del hallazgo del examen u hora del informe versus la hora

de notificacion.

e PERIODICIDAD:
Evaluacion: mensual.

11. INDICADORES:

FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del
Indicador

% de resultados criticos que han sido notificados oportunamente

Justificacion

Este indicador evallGa el cumplimiento del proceso de notificacion
de resultados criticos de exdmenes imagenoldgicos de acuerdo a
un protocolo estandarizado basado en los criterios consensuados
de la Unidad de Imagenologia de acuerdo a la evidencia cientifica
actualmente disponible. Esto contribuye a otorgar procesos
asistenciales mas seguros y disminuir el riesgo de eventos
adversos asociados a la atencion

Dimensién Oportunidad
Formula N© resultados criticos notificados
oportunamente x 100
No total de resultados criticos notificados
en el periodo
Poblacién Resultados examenes criticos Imagenologia
Tipo Proceso
Fuente de Datos Libro de registro de notificacion de exdmenes criticos
Umbral de >85%

cumplimiento

Comentarios

Referencia bibliografica:
www.graphpad.com/quickcalcs: calculo IC 95
WWW.sisg.minsal.cl: calculo tamafio muestra
www.randomizar.org/form.htm:aleatorizacion
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12. ANEXOS:

Anexo 1: Pauta de Notificacion verbal de resultado examenes criticos a
Profesionales:

Buenas (dias/tardes/noches).

Mi nombre €s.......cccccceevieeeieeins , (cargo que desempena)........cccevvireiinrininennn,

Necesito comunicarme con: el Médico tratante/Residente y/o Enfermera/Matrona
turno

De acuerdo al Protocolo de Notificacion de resultados criticos en examen
Imagenoldgicos, cumplo con notificarle sobre el resultado del examen realizado
al paciente (nombre de paciente), que muestra un hallazgo critico y necesito
favor que me repita la informacion que le entregaré: (se da lectura al informe del
examen imagenoldgico).

Profesional Notificado repite la informacion recibida.

Por favor indigueme su nombre y cargo

Muchas Gracias.
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