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SERVICIO DE SALUD AYSEN
DEL GRAL. C. IBANEZ DEL CAMPO
HOSPITAL REGIONAL COYHAIQUE

APRUEBA PROTOCOLO
NOTIFICACION OPORTUNA DE
RESULTADOS CRITICOS -

ANATONIA PATOLOGICA.
RESOLUCION EXENTA No 002797

COYHAIQUE, AR

VISTOS estos antecedentes:

a) Resolucion N°© 1600, de 2008 de 30 de
octubre de 2008 vigente desde el 24 de noviembre de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que fija las normas sobre exencién de Toma de Razén, y
que dejo sin efecto la Resolucion N 55 de Contraloria General de la Republica,
que establecia las normas sobre exenciéon del Tramite de Toma de Razén y la
Resolucion N° 520 de 15.11.96, que fijaba el texto refundido coordinado y
sistematizado de la Resolucion N© 55 ya citada, y sus modificaciones, todas de la
Contraloria General de la Replblica;

b) Ley N© 19.937 de fecha 24 de febrero de
2004, de Autoridad Sanitaria; el DFL N° 1/2005, del Ministerio de Salud, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1979 y
de las Leyes N© 18.933 y N© 18.469;

c) Decreto Supremo N° 140, de fecha 20 de
noviembre de 2004, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento Organico
de los Servicios de Salud; el D.S. N° 38/05, del Ministerio de Salud, que aprueba
el Reglamento Organico de los establecimientos de salud de menor complejidad y
de los establecimientos de autogestién en red, especialmente su articulo 43 y
siguientes;

d) La Resolucibn N° 072 de fecha
02.07.1988 del Director del Servicio de Salud Aysén que delega facultades en el
Director del Hospital Coyhaique, y sus modificaciones; el Decreto N° 74 del
27.03.14 del MINSAL que nombra en calidad de suplente al Director de Servicio de
Salud Aysén. -

e) La Resolucién Afecta N° 1279 del 28 julio
2017 del Director de Servicio Salud Aysén que nombra Director Hospital Regional
Coyhaique afecto al sistema de alta direccién publica; tomada razén por
Contraloria Regional de Aysén el 11/08/2017.

_ f) La Resolucién Exenta N° 115 del 05 enero
2018 del Director Hospital Regional Coyhaique que designa orden de subrogancia
de la Direccién del Hospital Regional Coyhaique:

o g) La ley N° 19.880 de Bases de los
Procedimientos Administrativos;
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CONSIDERANDO:

La necesidad de implementar
herramientas estandarizadas que permitan asegurar la calidad y seguridad en las
prestaciones de salud otorgadas en este establecimiento, y proveer condiciones
para la entrega de acciones de salud seguras.

RESUELYVO:

1. MODIFIQUESE, el documento “Protocolo de Notificacion Oportuna de
Resultados Criticos Anatomia Patoldgica” en el Hospital Regional Coyhaique’,
aprobado por Resolucién Exenta N° 1559 del 06 de Febrero 2013.

2. APRUEBASE, la presente reedicion del documento “Protocolo de Notificacion
Oportuna de Resultados Criticos Anatomia Patolégica”

3. TENGASE PRESENTE, que la presente Resolucidén regulariza el inicio de
vigencia del Protocolo de Notificacion Oportuna de Resultados Criticos
Anatomia Patologica a contar del 05 de Febrero 2018.

4. DESE a la presente Resolucion la mas amplia difusién por los receptores de
la misma.

GO SOLIS SOLIS (s)
DIRECTOR

SDM

1
2. OCSP
3. AUDITORIA MEDICA
4, ANAT. PATOLOGICA
5. SERV. CIRUGIA
6. SERV. PEDIATRIA (Y
CIRUGIA INFANTIL)
SERV, OBST. GINEC
POLI GINECOLOGIA
ENDOSCOPIA Y CIR
MENOR
10. SECRETARIA
DIRECCION
11. ARCHIVO
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2. INTRODUCCION:

En la Unidad de Anatomia Patoloégica se examinan, con fines de
diagnostico, diversos tipos de muestras de tejidos provenientes de pacientes
obtenidas en diferentes unidades y servicios de los establecimientos de la red
Asistencial. Los resultados criticos deben ser notificados con prontitud debido
al impacto en el manejo médico de estas patologias.

El presente documento regula el procedimiento de notificacidon de
biopsias y citologias (cervicouterinas y no ginecoldgicas) con resultado critico,
incluyendo su seguimiento a través de indicadores.

3. OBJETIVOS:

e Estandarizar el procedimiento de notificacidon de resultados criticos en
forma oportuna en la Unidad Anatomia Patolégica.

4. RESPONSABILIDADES DEL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO:

RESPONSABLE

FUNCION

Anatomopatédlogo

Velar por el cumplimiento del protocolo de
notificacion de  resultados  criticos
identificados en Anatomia Patoldgica.
Identificacion de resultados criticos en
informes de biopsias y citologias de la
Unidad.

Notificacidn oportuna de resultados
criticos de acuerdo al protocolo vigente.
Tomar conocimiento del resultado
mensual del indicador.

Médicos Jefes de Servicio,

Recibir informe resultado critico de biopsia

Anatomia Patolégica

Médicos solicitantes, y citologia segun protocolo.
Subdirector médico,

Matronas.

Tecndlogos Médicos Difundir y capacitar normativa.

Supervisar el libro de
notificaciones.

Notificacion oportuna de resultados
criticos de acuerdo al protocolo vigente en
ausencia del anatomopatdlogo.
Evaluacién mensual del indicador

registro de

|
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5. ALCANCE:

» Se aplicara el proceso notificacion de situaciones o resultados criticos
en los siguientes casos:

a. Los diagnosticos de biopsias, citologias (cervicouterinas y no
ginecoldgicas) con consecuencias clinicas inmediatas.

b. Hallazgos inesperados o disrelacion:

« Citologias (cervicouterinas y no ginecoldgicas) positivas para
células neopldsicas en paciente con diagndstico presuntivo no
oncoldgico.

e« Biopsias positivas para neoplasia maligna en paciente con
diagndstico presuntivo no oncolégico.

« Diagnostico de biopsia diferida discordante con el de biopsia
intraoperatoria correspondiente.

« Citologia cervicouterina con diagnéstico de malignidad.

c. Biopsias, citologias (cervicouterinas y no ginecoldgicas) positivas
para infecciones oportunistas.

6. EXCEPCIONES: N/A

7. TERMINOLOGIA:

Resultado critico: Son aquellos valores que indican que el paciente tiene un
elevado riesgo de morbimortalidad y consecuencias adversas, de no
instaurarse un tratamiento oportuno en el tiempo. Este resultado puede
provenir de una prueba solicitada de manera urgente o de rutina.

Protocolo de Notificacién Oportuna de Resultados Criticos Anatomia Patologica
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8. DESARROLLO DEL PROCESO:

8.1

8.2

Tiempo de Alerta de Examenes Criticos:

El resultado critico sera notificado por el médico anatomopatélogo
dentro de las 24 horas habiles siguientes a su deteccion.

Procedimiento de Notificacion:

La notificacion de resultados criticos de biopsias o estudios citoldgicos
(cervicouterina y no ginecoldgicos) provenientes del Hospital Regional
de Coyhaique se efectuara via telefénica o personalmente al médico o
matrona solicitante de la biopsia o citologia, dejando anotado los
detalles de fecha, hora y nombre del médico o matrona en él informe
definitivo.

De no encontrarse el médico o matrona solicitante de la biopsia o
citologia, se notificard al médico Jefe del servicio clinico y/o unidad de
apoyo. Al tratarse de especialistas Unicos en su ausencia se notificara
a la Subdireccion Médica del Hospital, quién tomara la decisién de a
quién delegue el resultado critico.

Para aquellos resultados criticos de biopsias o estudios citoldgicos
provenientes de establecimientos de la Red Asistencial de Aysén, se
notificard al director del establecimiento mediante via telefénica.

Los tecndlogos médicos registraran la informacion en el libro “Registro
de Notificacion de resultados criticos” (anexo 1). Esta debe registrar
los siguientes datos:

Fecha deteccion resultado critico
Hora deteccidn resultado critico
Nombre del paciente

N© biopsia/citologia

Procedencia

Resultado critico

Fecha de notificacion

Hora de notificacion

Profesional notificado
Responsable de la notificacidon
Observaciones (si procede, ej. Motivo por el cual no se pudo
establecer la comunicacion, etc.)

Protocolo de Notificacién Oportuna de Resultados Criticos Anatomia Patoldgica
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8.3 Consideraciones:

e En el caso de envio de biopsias o citologias a laboratorios externos, el
médico anatomopatdlogo y/o tecndlogos médicos de la unidad,
diariamente revisaran el correo electronico para identificar los
resultados criticos reportados y efectuar la notificacion del resultado
critico de acuerdo a lo establecido en el presente protocolo.

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

e Nota Técnica, “Notificacion de Valores o Resultados Criticos”.
Recomendaciones generales, laboratorio clinico, anatomia patoldgica e
imagenologia. Unidad de Asesoria Técnica Subdepartamento de
Gestion de Calidad en Salud. Superintendencia Salud, 2013.

10. EVALUACION:

RESPONSABLE: Médico Anatomopatoélogo y/o Tecnélogo médico.

METODOLOGIA:
Tipo de Indicador: Proceso

Método muestreo: Se obtendra del total de notificaciones de resultados

criticos en anatomia patoldgica identificados en el periodo. Se aplicara un
umbral de cumplimiento de un 90%.

PERIODICIDAD:

o de la evaluacion: mensual

Protocolo de Notificacion Oportuna de Resultados Criticos Anatomia Patologica
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11. INDICADORES:
FORMULACION DEL INDICADOR
Nombre del % de notificaciones resultados criticos de anatomia
Indicador patoldgica notificados oportunamente.

Justificacion

Este indicador evalia el cumplimiento del proceso de
notificacion de resultados criticos de acuerdo a un
protocolo estandarizado basado en los criterios
consensuados en la Unidad de Anatomia Patoldgica de
acuerdo a la evidencia cientifica actualmente disponible.
Esto contribuye a otorgar procesos asistenciales mas
seguros y disminuir el riesgo de eventos adversos
asociados a la atencidn.

Dimensién Oportunidad
Férmula NO resultados criticos identificados
y notificados oportunamente x 100
NO total de resultados criticos identificados
en el periodo
Poblacién Resultados criticos identificados anatomia patoldgica.
Tipo Proceso
Fuente de Datos | Libro de registro de notificacidn de resultados criticos
Umbral de > 90%
cumplimiento
Periodicidad Mensual

Responsable

TM. Responsable Calidad

12,

13.

ANEXOS:

DIAGRAMA DE FLUJO: N/A

Protocolo De Notificacién De Resultados Criticos Anatomia Patoldgica
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ANEXO 1: REGISTRO NOTIFICACION RESULTADOS CRITICOS ANATOMIA PATOLOGICA.

Fecha Hora Nombre del Paciente No Procedencia Resultado Fecha de Hora Profesional Responsable Observaciones
deteccion detecciéon Biopsia/N° critico notificacion de notificado de la
resultado resultado Citologia notifica notificacion

critico critico cion

Protocolo de Notificacién de Resultados Criticos Anatomia Patologica Pagina 8
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CONTROL DE CAMBIOS: Protocolo Notificacion Oportuna de Resultados
Criticos Anatomia Patoldégica. Aprobado por Resolucion Exenta N°2757
de fecha 20.03.2018, Edicion 2.

Revision

Fecha

Modificacion realizada

01

02/01/19

Modifiquese el punto 5 ALCANCE y remplacese por lo
siguiente:

Se aplicard el proceso notificacion de situaciones o
resultados criticos en los siguientes casos:

a. Los diagnosticos de biopsias, citologias (incluyendo PAP)
con consecuencias clinicas inmediatas.

b. Los diagnosticos de biopsias, citologias y PAP con los
siguientes hallazgos:

« Citologias (no incluye PAP) positivas para células
neopldsicas en paciente con diagndstico presuntivo no
oncoldgico.

e Biopsias positivas para neoplasia maligna en paciente
con diagnostico presuntivo no oncoldgico.

« Diagnostico de biopsia diferida discordante con el de
biopsia intraoperatoria correspondiente.

e Citologia cervicouterina (PAP) con diagnostico de
tumor infiltrante

c. Biopsias y citologias positivas para infecciones
oportunistas.

Modifiquese el punto 8.1 CONSIDERACIONES vy
remplacese por lo siguiente:

e En el caso de envio de biopsias o citologias (no PAP)
a laboratorios externos, el administrativo de la
unidad, diariamente revisara el correo electrénico
para descargar los informes recibidos y entregarlos a
los anatomopatdlogos, quienes identificaran los
resultados criticos y los notificardn segun lo
establecido en el presente protocolo.

B
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En el caso de los PAP, los cuales son enviados a
laboratorios externos, el administrativo de la unidad,
diariamente revisara el correo electronico y la
plataforma del prestador para descargar los informes
reportados y entregarlos a los tecndlogos médicos,
quienes identificardn los resultados criticos y los
entregaran a los anatomopatélogos, quiénes los
notificardan segun lo establecido en el presente
protocolo

ELABORACION

VISACION APROBACION

Jorge Pinilla
Victoria Carrasco

Paulina Arriagada Jaime Lopez
Sandra Galvez

Jefe Anatomia Patoldgica
TM. Anatomia Patoldgica

Fecha: 02/01/2019

Fecha: 02/01/2019 Fecha:02/01/2019
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