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SERVICIO DE SALUD AYSÉN
DEL GRAL. C. IBAÑEZ DEL CAMPO
HOSPITAL REGIONAL COYHAIQUE

APRUEBA PROTOCOLO
NOTIFICACION OPORTUNA DE
RESULTADOS CRITICOS ,

CoYHATQUE,

ANATONÍA PATOLóGICA.

REsoLUcroN EXENTA No 0027t7

lAR. 2018

VISTOS estos antecedentes:

a) Resolución No 1600, de 2008 de 30 de
octubre de 2008 vigente desde el 24 de nov¡embre de 2008, de la Contraloría
General de la República. que fija las normas sobre exención de Toma de Razón, y
que dejó sin efecto la Resoluc¡ón No 55 de Contraloría General de la República,
que establecía las normas sobre exención del Trámite de Toma de Razón y la
Resolución No 520 de 15.11.96, que fijaba el texto refundido coordinado y
s¡stemat¡zado de la Resolución No 55 ya citada, y sus modificaciones, todas de la
Contraloría General de la Repúbl¡ca;

b) Ley No 19.937 de fecha 24 de febrero de
2OO4, de Autoridad Sanitar¡a; el DFL No 712005, del ivlinisterio de Salud, que f¡ja el
texto refund¡do, coordinado y s¡stematizado del Decreto Ley No 2.763, de 1979 y
de las Leyes No 18.933 y No 18.469;

c) Decreto Supremo No 140, de fecha 20 de
noviembre de 2oo4, del M¡nister¡o de Salud, que aprueba el Reglamento orgánico
de los Servicios de Salud; el D.S. No 38/05, del M¡nisterio ¿e Silu¿, que apirueba
el Reglamento orgánico de ros esta brecim ientos de salud de menor comprejidad y
de los esta blecimientos de autogestión en red, especialmente su articutó +: y
siguientes;

d) La Resolución No O72 de fecha
02.07.1988 del Director del servicio de salud Aysén que delega facultades en el
?irgcjor del Hospital Coyhaique, y sus modifiiaciones; el óecreto No 74 det
2^7.03.14 del MINSAL que nombra en caridad de suprente ar Director de servicio de
Salud Aysén.

e) La Resolución Afecta No 1279 del 28 julio
2or7 del Director de servicio sarud Aysén que nombra Director Hoso¡tar ReoitnarCoyhaique afecto al sistema. de alta dirección pública; i";;;; 

-;".;; 
;;Contraloría Regional de Aysén el n/Og/20t7.

2 0 1 8 de r Directo r H osp¡ta r Res io na r iir H',ffi "J:: "¿ff:ti,[ 
" 

j it",,"Jr?ff.x.i:de la Dirección del Hospital Regional Coyhaique: ' --'

Procedim¡entos Admin¡strativos, n) La ley No 19'880 de Bases de los

& .:txl:"



SERVICIO DE SALUD AYSÉN
DEL GRAL. C. IBAÑEZ DEL CAMPO
HOSPITAL REGIONAL COYHAIQUE

CONSIDERANDO:

La neces¡dad de ¡mplementar
herramientas estandarizadas que permitan asegurar Ia calidad y seguridad en las
prestaciones de salud otorgadas en este esta blecim¡ento, y proveer condic¡ones
para la entrega de acciones de salud seguras.

RESUELVOT

MODIFIQUESE, el documento "Protocolo de Notificación Oportuna de
Resultados Crít¡cos Anatomía Patológ¡ca" en el Hospital Reg¡onal Coyhaique',
aprobado por Resolución Exenta No 1559 del 06 de Febrero 2013.

APRUEBASE, la presente reedición del documento "Protocolo de Notificac¡ón
Oportuna de Resultados Críticos Anatomía Patológica"

TENGASE PRESENTE, que la presente Resolución regulariza el in¡c¡o de
v¡gencia del Protocolo de Notificación Oportuna de Resultados Críticos
Anatomía Patológica a contar del 05 de Febrero 2018.

DESE a la presente Resolución la más amplia difusión por los receptores de
la m¡sma.
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HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

2. INTRODUCCTóN:

En la Unidad de Anatomía Patológica se examinan, con fines de
diagnóstico, diversos tipos de muestras de tejidos provenientes de pac¡entes
obtenidas en diferentes unidades y servicios de los establecimientos de la red
Asistenclal. Los resultados críticos deben ser notificados con prontitud debido
al impacto en el manejo médico de estas patologías.

El presente documento regula el procedimiento de notificación de
biopsias y citologías ( ce rv¡couterinas y no ginecológicas) con resultado crítico,
incluyendo su seguimiento a través de indicadores.

3, OBJETMS!

o Estandarizar el procedim¡ento de notificación de resultados críticos en
forma oportuna en la Un¡dad Anatomía Patológica.

4. RESPONSABILIDADES DEL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO:

RESPONSABLE FUNCION
Anatomopatólogo ¡ Velar por el cumplimiento del protocolo de

notificación de resu ltados críticos
identificados en Anatomía Patológ ica.

o Identificación de resultados críticos en
informes de biopsias y citologías de la
Unidad.

o Notificación oportuna de resultados
críticos de acuerdo al protocolo v¡gente.

o Tomar conocimiento del resultado
mensual del ind icador.

Médicos Jefes de Serviciq
Médicos solicitantes,
Subdirector médico,
Matronas.

| . R"cibir. informe resultado crítico de biopsia

] V citoloOía según protocolo.
I

I

o Supervisar el libro de registro de
notificac¡ones.

o Notificación oportuna de resultados ]

críticos de acuerdo al protocolo viqente en I

ausenc¡a del a natomopatólogo. 
Io Evaluación mensual del indicador 
I

Tecnólogos l,led¡cos
Anatomía Patológica

Protocolo de Not¡ficac¡ón oportuna de n"rr¡t"do, Crítf,ilfilñffi
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SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL

COYHAIQUE

ALCANCE:

Se aplicará el proceso notificación de situaciones o resultados críticos
en los sig u ientes casos:

a. Los diagnósticos de biopsias, citologías ( ce rvicouterinas y no
ginecológicas) con consecuencias clÍnicas inmediatas.

b. Hallazgos inesperados o disrelación:
. Citologías (cervicouterinas y no ginecológicas) posit¡vas para

célu las neoplásicas en paciente con diagnóst¡co presuntivo no
oncológico.

. Biopsias pos¡t¡vas para neoplasia maligna en paciente con
d iag nóstico presuntivo no oncológico.

. Diagnóstico de blopsia diferida discordante con el de blopsia
¡ntraoperatoria correspond iente.

. Citología cerv¡couterina con diagnóstico de malignidad.

c. Biopsias, citologías ( cervicouterinas y no g¡necológicas) positivas
para infecciones oportunistas.

6. EXCEPCIONES: N/A

7. TERMINOLOGÍA:

Resultado crítico: Son aquellos valores que indican que el paciente tiene un

elevado riesgo de morbimortalidad y consecuencias adversas, de no

instaurarse un tratamiento oportuno en el tlempo. Este resultado puede
provenir de una prueba sol¡c¡tada de manera urgente o de rut¡na.

5.

protocolo de Notif¡cación Oportuna de Resultados críticos Anatomía Patoló9ica



HOSPITAL REGIONAL
CoYHAIQUE

8. DESARROLLO DEL PROCESO:

8.1 Tiempo de Alerta de Exámenes Críticos:

El resultado crítico será notificado por el médico anatomopatólogo
dentro de las 24 horas hábiles siguientes a su detección.

8.2 Procedimientode Notificación:

La notificación de resultados críticos de biopsias o estudios citológicos
(cervicouterina y no ginecológicos) provenientes del Hospital Regional
de Coyhaique se efectuará vía telefónica o personalmente al médico o
matrona solicitante de la biopsia o citología, dejando anotado los
detalles de fecha, hora y nombre del médico o matrona en él informe
definitivo.

De no encontrarse el médico o matrona solicitante de la biopsia o
citología, se notificará al médico Jefe del servicio clínico y/o unidad de
apoyo. Al tratarse de especialistas únicos en su ausencia se notificará
a la Subdirección Médica del Hospital, quién tomará la decisión de a
quién delegue el resultado crítico.

Para aquellos resultados críticos de biopsias o estudios citológicos
provenientes de establecimientos de la Red Asistencial de Aysén, se
notificará al director del establecimiento mediante vía telefónica.

Los tecnólogos médicos registrarán la información en el libro "Registro
de Notificación de resultados críticos" (anexo 1). Esta debe registrar
los siguientes datos:

. Fecha detección resultado crítico

. Hora detección resultado crítico

. Nombre del paciente

. No biopsia/citología

. Procedencia
o Resultado crítico
. Fecha de notificación
. Hora de notificación
. Profesionalnotificado
. Responsable de la notificación
. observaciones (si procede, €j. Motivo por el cual no se pudo

establecer la comunicación, etc.)

Protocolo de Notiflcación oportuna de Resultados críticos Anatomía patológica

5



SERVICIO SALUD AYSÉN
HOSPITAL REGIONAL

CoYHATQUE

8.3 Consideracionesr

. En el caso de envío de biopsias o citologías a laboratorios externos, el
médico anatomopatólogo ylo tecnólogos médicos de la unidad,
diariamente revisarán el correo electrónico para identificar los
resultados críticos reportados y efectuar la notificación del resultado
crítico de acuerdo a lo establecido en el presente protocolo.

9. REFERENCIAS BIBLIOGNÁTTCAS.

o Nota Técnica, "Notificación de Valores o Resultados Críticos".
Recomendaciones generales, laboratorio clínico, anatomía patológica e

imagenología. Unidad de Asesoría Técnica Subdepartamento de
Gestión de Calidad en Salud. Superintendencia Salud, 2013.

10. EVALUACION:

RESPONSABLE: Médico Anatomopatólogo y/o Tecnólogo médico.

M ETODOLOGIA:
Tipo de Indicador: Proceso

Método muestreo: Se obtendrá del total de notificaciones de resultados
críticos en anatomía patológica identificados en el periodo. Se aplicará un
umbral de cumplimiento de un 9Oo/o.

PERIODICIDAD:
o de la evaluación: mensual

prot*oro de Notificación opoftuna de Resultados críticos Anatomía Patológica



SERVICIO SALUD AYSÉN
HOSPITAL REGIONAL

CoYHATQUE

11. INDICADORES:

DIAGRAMA DE FLUJo: N/A

13.

ANEXOS:

12.

FORMULACION DEL INDICADOR
Nombre del
Indicador

o/o de notificaciones resultados críticos de anatomía
patológica notificados oportunamente.

Justíficación Este indicador evalúa el cumplimiento del proceso de
notificación de resultados críticos de acuerdo a un
protocolo estandarizado basado en los criterios
consensuados en la Unidad de Anatomía patológica de
acuerdo a la evidencia científica actualmente disponible.
Esto contribuye a otorgar procesos asistenciales más
seguros y disminuir el riesgo de eventos adversos
asociados a la atención.

Dimensión Oportunidad
Fórmula No resultados críticos identificados

y notificados oportunamente x 100
No total de resultados críticos identificados
en el periodo

Población Resultados críticos identificados anatomía patotógica
Tipo Proceso
Fuente de Datos Libro de registro de notificación de ffi
Umbral de
cumplimiento

> 90o/o

Periodicidad Mensual
Responsable r M. ¡(esponsable Calidad

ProtocoloDeNotificaciónDeResult.oo'..i.,i@
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SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL COYHAIQUE

ANExo 1: REGrsrRo NorrFrcAcróN REsuLTADos cRÍTrcos ANAToMÍn paroLóGrcA.

Fecha
detección
resultado

crít¡co

Hora
detección
resultado

crítico

Nombre del Paciente No
Biopsia/No
Citología

Procedencia Resultado
crít¡co

Fecha de
notificación

Hora
de

notifica
ción

Profesi ona I

notificado
Responsable

de la
notificación

Observaciones

Protocolo de Notificación de Resultados Críticos Anatomía Patológica Página 8



SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL

COYHAIQUE

CONTROL DE CAMBIOS: Protocolo Notificación Oportuna de Resultados
Críticos Anatomía Patológica. Aprobado por Resolución Exenta No2757
de fecha 2O.O3.2018, Edici6n 2.

Revisión Fecha Modificación realizada
01 02/ot/ts Modifíquese el punto 5 ALCANCE y remplácese por lo

siguiente:

Se aplicará el proceso notificación de situaciones o
resultados críticos en los siguientes casos:

a. Los dlagnósticos de biopsias, citologías (incluyendo PAP)

con consecuencias clínicas inmediatas.

b. Los diagnósticos de biopsias, citologías y PAP con los
siguientes hallazgos:
. Citologías (no incluye PAP) positivas para células

neoplásicas en paciente con diagnóstico presuntivo no
oncológico.

. Biopsias positivas para neoplasia maligna en paciente
con diagnóstico presuntivo no oncológico.

. Diagnóstico de biopsia diferida discordante con el de
biopsia intraoperatoria correspondiente.

. Citología cervicouterina (PAP) con diagnóstico de
tumor infiltrante

c. Biopsias y citologías positivas para infecciones
oportunistas.

Modifíquese el punto 8.1 CONSIDERACIONES y
remplácese por lo siguiente:

. En el caso de envío de biopsias o citologías (no PAP)
a laboratorios externos, el administrativo de la
unidad, diariamente revisará el correo electrónico
para descargar los informes recibidos y entregarlos a

los anatomopatólogos, quienes identificarán los
resultados críticos y los notificarán según lo
establecido en el presente protocolo.

Protocolo Notificación Oportuna de Resultados Críticos 1
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HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

En el caso de los PAP, los cuales son enviados a

laboratorios externos, el administrativo de la unidad,
diariamente revisará el correo electrónico y la
plataforma del prestador para descargar los informes
reportados y entregarlos a los tecnólogos médicos,
quienes identificarán los resultados críticos y los
entregarán a los anatomopatólogos, quiénes los
notificarán según lo establecido en el presente

lo
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