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VISTOS estos antecedentes:

a) Ley N° 19.937 de fecha 24 de febrero de
2004, de Autoridad Sanitaria; el DFL N© 1/2005, del Ministerio de Salud, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1979 y de
las Leyes N© 18.933, N© 18.469 Y Ley N° 20.584;

b) Decreto Supremo N© 140, de fecha 20 de
noviembre de 2004, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento Organico de
los Servicios de Salud; el D.S. N° 38/05, del Ministerio de Salud, que aprueba el
Reglamento Organico de los establecimientos de salud de menor complejidad y de los
establecimientos de autogestion en red, especialmente su articulo 43 y siguientes;

c) La Resolucion N°© 072 de fecha 02.07.1988
del Director del Servicio de Salud Aysén que delega facultades en el Director del
Hospital Coyhaique, y sus modificaciones;

d) Decreto Afecto N° 55 del 12.07.2018 del
Ministerio de Salud que nombra a D. Rina Margot Cares Pinochet como Directora del
Servicio Salud Ayseén.

e) La Resolucion Afecta N° 1279 del 28 julio
2017 del Director de Servicio Salud Aysén que nombra Director Hospital Regional
Coyhaique afecto al sistema de alta direcciéon publica; tomada razén por Contraloria
Regional de Aysén el 11/08/2017.

f) Resolucion N° 1600, de 2008 de 30 de
octubre de 2008 vigente desde el 24 de noviembre de 2008, de la Contraloria General
de la Republica, que fija las normas sobre exenciéon de Toma de Razén, y que dejé
sin efecto la Resolucion N° 55 de Contraloria General de la Republica, que establecia
las normas sobre exencion del Tramite de Toma de Razén y la Resolucion N© 520 de
15.11.96, que fijaba el texto refundido coordinado y sistematizado de la Resolucion
N° 55 ya citada, y sus modificaciones, todas de la Contraloria General de la
Republica;

g) La ley NO 19.880 de Bases de los
Procedimientos Administrativos;
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CONSIDERANDO:

La necesidad de implementar herramientas estandarizadas que permitan asegurar la
calidad y seguridad en las prestaciones de salud otorgadas en este establecimiento, y
proveer condiciones para la entrega de acciones de salud seguras.

RESUELVO:

1. APRUEBASE, el documento "Protocolo de Notificacion Oportuna de Examenes
Criticos Laboratorio Clinico” en el Hospital Regional Coyhaique’.

2. TENGASE PRESENTE, que el Protocolo de Notificaciéon Oportuna de Examenes
Criticos Laboratorio Clinico, entrarad a regir en su nueva version a contar del 25
de febrero del 2019.

3. A PARTIR, del 25 de febrero 2019 pdnese término a la version del Protocolo
de Notificacion Oportuna de Examenes Criticos Laboratorio Clinico aprobado por
Resolucién Exenta N° 1500 de fecha 24 de febrero 2014 del Director del
Hospital Regional de Coyhaique

4. DESE a la presente Resolucion la mas amplia difusion por los receptores de la
misma.

e\

e Sﬁ{)/sgo

é.lcién:

0OCSP 8. URGENCIA
AUDITORIA MEDICA 9. UPC NEO
LABORATORIO CLINICO 10. PABELLON
POLICLINICO 11. OF. PARTES
ESPECIALIDADES

UCI ADULTO/PED

UTI ADULTO

UTI PED

LQ/

Wk

Mot



Cadigo:

Gobierno PROTOCOLO DE NOTIFICACION
de Chile OPORTUNA DE EXAMENES CRITICOS —
LABORATORIO CLINICO. Edicion: 4

UNIDAD DE LABORATORIO CLiNICO |Fecha inicio

Vigencia:
25/02/2019
Paginas: 1-9
SERVICIO SALUD AYSEN DEPENDIENTE: SUB DIRECCION
MO CovHATQUE MEDICA Vigencia: 5 afios

PROTOCOLO DE
NOTIFICACION
OPORTUNA DE
EXAMENES CRITICOS
LABORATORIO CLINICO

ELABORACION REVISION VISACION APROB?CI()N

Marcelo Lazcano Carola Jorquera Paulina Arriagada
Sandra Galvez

Responsable de Calidad _—Jefe -~
Laboratorio Clinico Labotatgrio”%co (S)

I - Z
v ni)

(% ) alh

P L

79
CLINIY

Firma, /" S ffirma y timbré”

Fecha: 07/01/2019 Fecha: 18/02/2019 FechaY 20/02/2019

RESOLUCION EXENTA N° U 4;'7 7 S FECHA:

Protocolo de Notificacion Oportuna de Examenes Criticos Laboratorio Clinico Pagina 1




Gobierno
de Chile

SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

1. INDICE:

TITULO N©° pagina
Introduccién 3
Objetivos 3
Responsables 3
Alcance 3
Excepciones 4
Terminologia 4
Descripciones de la actividades del Proceso 4
Referencias Bibliograficas Z
Evaluacion 7
Indicadores 8
Anexos 9

T
Protocolo de Notificacion Oportuna de Examenes Criticos Laboratorio Clinico Pagina 2



SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

2.

3.

INTRODUCCION:

Una situacion de riesgo detectada a través de resultados de
examenes de laboratorio clinico e informado oportunamente nos permite
garantizar en nuestras prestaciones calidad, oportunidad y equidad, tomando en
consideraciéon prioridades dadas por el diagnostico clinico, gravedad de los
cuadros clinicos y la presencia de factores de riesgo.

OBJETIVOS:

Detectar y comunicar oportunamente valores criticos de examenes
laboratorio que requieran de accién inmediata.
Definir de manera clara el procedimiento a realizar en caso de resultados
criticos de laboratorio clinico.

Garantizar la atencion oportuna, expedita y continua al usuario.

4. RESPONSABLES:
RESPONSABLE FUNCION
Jefe Laboratorio Velar por el cumplimiento del Protocolo.
Clinico

Encargado Calidad
Laboratorio Clinico

Velar y supervisar el cumplimiento de la
aplicacion de la Normativa.

Revisar y actualizar Protocolo de
Notificacion de examenes criticos.
Capacitar y difundir el protocolo.
Supervisar y apoyar la implementacion de
acciones  correctivas generadas de
supervisiones.

Actualizar peridodicamente los datos de
contacto de los miembros de la red de
salud, responsables de la recepcion del
resultado de los analisis con valor de alerta.
Evaluacion periddica del indicador.

Tecndlogos Médicos

Conocer, aplicar y cumplir el protocolo de
notificacién de examenes criticos.
Detectar, notificar los resultados de
examenes con valores criticos.

Profesionales a cargo
del cuidado del
paciente:
Médicos, Enfermeras y
Matronas.

Recibir la notificacion del resultado critico
del analisis como valor de alerta de acuerdo
al protocolo vigente.

5l

ALCANCE:

e El Protocolo se aplicara a los resultados criticos definidos en el
laboratorio clinico del hospital Regional Coyhaique, que requieran

notificaciéon oportuna.
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6. EXCEPCIONES: N/A

7. TERMINOLOGIA:
Valores de Alerta o Criticos: son aquellos valores que indican que el paciente
tiene un elevado riesgo de morbimortalidad y consecuencias adversas, de no
instaurarse un tratamiento oportuno en el tiempo. Este resultado puede provenir
de una prueba solicitada de manera urgente o de rutina.
TM.: Tecndlogo Médico
Examenes laboratorio clinico en atencion cerrada: corresponden a los
examenes en pacientes hospitalizados y aquellos solicitados desde la Unidad de
Emergencia los que se procesan las 24 horas del dia de lunes a domingo.
Examenes laboratorio clinico en atencion abierta: corresponden a los
exdmenes que se reciben en el laboratorio via ambulatoria en dias habiles de
lunes a viernes en horario 08:00 a 10:00 AM, los cuales son procesados durante
la jornada diurna.

Jornada diurna: corresponde a la jornada laboral efectuada entre las 08:00 a
las 16:48 horas.

TACO: Tratamiento anticoagulante oral
LCR: Liquido cefalorraquideo

Recién Nacido: Segin OMS, Un recién nacido es un nifio que tiene menos de
28 dias.

8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO:

8.1 Listado de resultados criticos en Laboratorio Clinico:

Examen Unidades Valor (.Erlt|co Valor Critico Alto
Bajo

Glucosa en pediatricos y adultos (mg/dL) <40 >450
Glucosa en neonatos (mg/dL) <30 >300
pH arterial (*) <7,2 >7,6
pCO2 arterial mmHg <20 >60
Sodio plasmatico mEq/I <120 >160
Potasio plasmatico mEq/| <2,8 >6,2
Bilirrubina neonatal mg/dl >15
Calcio Total mg/dl >13
Lactato mmol/I >3,9
Fosforo mg/dl
Troponina T pg/ml

>450
NT-proBNP pg/ml 50 - 70 ailos  >900

>71 aios >1800
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Litio mEq/I >2,0
Tiempo de Tromboplastina >750
Parcial Activado segundos No Coagula
INR pacientes TACO >5,0
INR poblacién general 3,5
Hematocrito en nifos y adultos. % <20

Hematocrito en neonatos % <30

Recuento de Leucocitos x103/ul <1,5 >50
Recuento de Plaquetas x103/ul <20 >999

Tincién de Gram en LCR

Presencia de microorganismos

Hemocultivo

Positivo con confirmacion de GRAM

Toxina Clostridium Difficile

Positivo

(*) El valor critico de pH debe ser informado con el valor de pCO2 y BE.

8.2 Tiempo de notificacion de examenes criticos:

Examen

Tiempo de Alerta Examen Critico

Pacientes Hospitalizados

Hasta 30 minutos en muestras
sanguineas

Hasta 120 minutos en muestras
microbioldgicas y recuento celular

Pacientes Ambulatorios

Maximo 24 horas.

8.3 Consideraciones Generales:

e El Tecndlogo Médico, cada vez que detecte un valor de alerta, debe
considerar los siguientes aspectos:

o Asegurarse que las condiciones de la muestra sean éptimas y
cumpla con los requisitos y criterios de aceptacion, vale decir, que
no esté hemolizada, mal tomada, mal transportada o afectada por

otra causa.

o Descartar posibles errores aleatorios o sistematicos del resultado
del analisis, revisando los controles de calidad en el laboratorio para

el analito alterado.

o Comparar el valor critico detectado para el mismo analito con los
resultados de otros pacientes con el fin de descartar el error
sistematico en el analisis.

Protocolo de Notificacién Oportuna de Examenes Criticos Laboratorio Clinico
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Procedimiento de Notificacion:

El sistema informatico del laboratorio clinico LIS Cobas Infinity generara
aviso de alerta de valores criticos segun listado punto 8.1

Una vez que el profesional encargado del examen ha descartado las
distintas variables que pudieran afectar el resultado del analisis, revisara
el historial del paciente para confirmar que los resultados se correlacionen
con datos anteriores y con diagnostico del paciente; procedera luego a
notificar el valor critico detectado al servicio clinico, unidad de apoyo y/o
establecimiento de donde procede la muestra y registrar la informacion
solicitada en el Sistema Informatico de Laboratorio Clinico (Infinity), el
cual despliega las correspondientes ventanas de alerta para su registro:

» Determinacion realizada / valor critico a ser informado:
» Resultado.
> Registrar identificacion profesional que recibe Ia

informacion.

Hora de aviso: Hora a la que el TM da aviso al Servicio
demandante de los examenes, bajo el formato “hh:mm”

Medio por el cual se realiza la comunicacion: informado via
telefonica o personal.

Observaciones (si procede): Registrar todas aquellas
situaciones que se escapan al detalle de este protocolo, asi como
las veces que se ha intentado comunicar con el Servicio
demandante o cuando no ha existido comunicacién efectiva.

Y

v

Una vez realizado el registro de notificacion del valor critico, el profesional
finaliza el proceso con la validacion del analito o determinacion.

El sistema Informatico de Laboratorio Clinico (Infinity) una vez que
detecta el valor critico registra inmediatamente la Fecha, Hora,
expresada en formato “hh:mm”, y Valor del Resultado. Por seguridad
este dato no es modificable por el profesional del laboratorio clinico, al
igual que los Datos de Identificacion del Paciente.

Los profesionales que se desempefian en jornada diurna o sistema de
turno y que validan los analisis, al visualizar el valor de alerta seran los
responsables de notificarlo de forma inmediata al profesional a cargo de
la toma de muestra del paciente en el servicio demandante, asi como
registrar el Aviso de Valor de Alerta dentro de los tiempos establecidos
en el punto 8.2.

La notificacion de valores de alerta en examenes de laboratorio de
atencion cerrada sera via citofono.

En el caso de que no hubiese un profesional de la atencién cerrada que
pueda recibir el valor critico por una situacién de atenciéon de emergencia
de riesgo vital, se le solicitara al funcionario Técnico paramédico, que
reciba el llamado y que dé el nombre del profesional que esta a cargo del
paciente. En estos casos, se debe anotar tanto el nombre y apellido del
funcionario que contesté el llamado, como el profesional que va a recibir
el recado.

m_mm_mwmw_l__w_.'_mwmwmw_
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e Si el paciente ha sido traslado de servicio clinico o unidad se deberd
notificar el valor critico a la unidad de destino del paciente.

e La notificacién de valores de alerta en exdmenes de laboratorio de
atencion abierta se efectuara via telefénica a los siguientes
responsables:

v" Policlinico Especialidades Hospital Coyhaique: Enfermera
Jefe policlinico y/o Subrogante.

v" Servicio Urgencia: Enfermera o Médico de turno.

v" Consultorio Victor Domingo Silva y Consultorio Alejandro
Gutiérrez: Enfermera Toma Muestra y/o Matrona.

v' Hospitales Baja Complejidad: Tecndlogo Médico Jefe de
Laboratorio Clinico y/o profesional de turno del servicio de
urgencia.

v' Salud Rural: Encargado/a Unidad Técnica o Tens de salud
rural.

v Centro Clinico Militar (CCM): Enfermero y/o Médico del CCM.

v' Gendarmeria: Enfermero Clinico.

e Una vez entregada la informacion del valor critico, solicitar al profesional
que recepciona el mensaje citofénico o telefonico en el servicio y/o
establecimiento de procedencia, repetir el resultado entregado para
verificar que la informacién se recibi6 de manera integra y descartar
errores de comunicacion (“"Read-Back”). (Anexo 2). No se entregara
informacion de valores criticos a alumnos o internos de alguna
carrera de la salud.

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

= Nota Técnica: Notificacion de valores o resultados criticos.
Recomendaciones Generales: Laboratorio clinico, Anatomia Patoldgica e
Imagenologia. Subdepartamento de Gestién de Calidad en Salud,.
Superintendencia de Salud. Junio 2013.

10. EVALUACION:

RESPONSABLE: Encargado de Calidad de Laboratorio Clinico.

METODOLOGIA:
Tipo de Indicador: Resultado

Método muestreo: Se obtendrd del total de notificaciones de examenes
criticos en laboratorio detectados en el periodo.

PERIODICIDAD:
o de la evaluacion: mensual

Ll ]
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11. INDICADORES:

FORMULACION DEL INDICADOR
% de resultados criticos de laboratorio clinico que han
sido notificados oportunamente

Nombre del
Indicador

Este indicador evaliua el cumplimiento del proceso de
notificacion de examenes criticos de acuerdo a un
protocolo estandarizado basado en los criterios
consensuados de la Unidad de Laboratorio Clinico de
acuerdo a la evidencia cientifica actualmente disponible.
Esto contribuye a otorgar procesos asistenciales mas
seguros y disminuir el riesgo de eventos adversos
asociados a la atencién

Justificacion

Dimensién Oportunidad
N© de resultados criticos detectados y
Férmula notificados oportunamente X 100

N© Total de resultados criticos detectados
en el periodo.

Resultados examenes laboratorio clinico

Poblacion

Tipo Resultado

Fuente de Sistema informatico Laboratorio Clinico LIS Cobas
datos Infinity

Umbral de >90 %

cumplimiento

Comentarios N/A

e ]
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12. ANEXOS:

ANEXO 1:

Pauta de Notificacion verbal de resultado examenes criticos a
Profesionales:
Buenas (dias/tardes/noches).
Mi NOMDIE BSisemassssssanmss » [cargo gile deSEMPEINEG ). oo s s ssssmonanss

Necesito comunicarme con: el Médico tratante/Residente y/o Enfermera/Matrona
turno

De acuerdo al Protocolo de Notificacion de resultados criticos en examen de
laboratorio clinico, cumplo con notificarle sobre el resultado del examen realizado
al paciente (nombre de paciente), que muestra un resultado critico y necesito favor
gue me repita la informacidon que le entregaré: (se da lectura al resultado del
examen de laboratorio clinico).

Profesional Notificado repite la informacion recibida.

Por favor indigueme su nombre y cargo

Muchas Gracias.

L
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