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sERvrcro oe srluo rvsÉ¡
DEL GRAL. c. rBAñEz DEL caMPo r
HOSPITAL REGIONAL COYHAIQUE

APRUEBA PROTOCOLO
NOTIFICACIóN OPORTUNA
EXAMENES CRITICOS
LABoRAToRTo cLÍNrco.

REsoLucroN EXENTA No 01775

coYHArQuE, 21 FED. 20i9

VISTOS estos antecedentes:

a) Ley No 19.937 de fecha 24 de febrero de
2004, de Autoridad San¡tar¡a; el DFL No 1/2005, del Ministerio de Salud, que fija el
texto refund¡do, coordinado y sistematizado del Decreto Ley No 2.763, de 1979 y de
las Leyes No 18.933, No 18.469 Y Ley No 20.544;

b) Decreto Supremo No 140, de fecha 20 de
noviembre de 2004, del M¡n¡sterio de Salud, que aprueba el Reglamento Orgán¡co de
los Servic¡os de Salud; el D.S. No 38/05, del Ministerio de Salud, que aprueba el
Reglamento orgánico de los establec¡mientos de salud de menor complejidad y de los
esta blecimientos de autogestión en red, especialmente su artículo 43 y sigu¡entes;

c) La Resolución No 072 de fecha 02.07.1988
del Director del Servicio de Salud Aysén que delega facultades en el Director del
Hospital Coyha¡que, y sus mod¡ficaciones;

d) Decreto Afecto No 55 del 12.07,2018 del
Min¡ster¡o de Salud que nombra a D. R¡na Margot Cares Pinochet como Directora del
Serv¡c¡o Salud Aysén.

e) La Resoluc¡ón Afecta No 1279 del 28 jul¡o
2077 del D¡rector de Servicio Salud Aysén que nombra Director Hospital Regional
Coyha¡que afecto al sistema de alta dirección pública; tomada razón por Contraloría
Regional de Aysén el lL/08/2O17.

f) Resolución No 1600, de 2008 de 30 de
octubre de 2008 v¡gente desde el 24 de noviembre de 2008, de la Contraloría General
de la República, que fija las normas sobre exención de Toma de Razón, y que dejó
s¡n efecto la Resolución No 55 de Contraloría General de la Repúbl¡ca, que establecía
las normas sobre exención del Trámite de Toma de Razón y la Resolución No 520 de
15.11.96, que fijaba el texto refundido coordinado y sistemat¡zado de la Resolución
No 55 ya citada, y sus modif¡caciones, todas de la Contraloría General de la
República;

9) La ley No 19.880 de Bases de los
Procedim¡entos Administrat¡vos;
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SERVICIO DE SALUD AYSÉN
DEL GRAL. C. IBAÑEZ DEL CAMPO
HOSPITAL REGIONAL COYHAIQUE

CONSIDERANDO:

La necesidad de implementar herramientas estandar¡zadas que permitan asegurar la
calidad y segur¡dad en las prestaciones de salud otorgadas en este esta blecim ¡ento, y
proveer condic¡ones para la entrega de acciones de salud seguras.

RESUELVO:

APRUEBASE, el documento "Protocolo de Notif¡cación Oportuna de Exámenes
Críticos Laboratorio Clínico" en el Hospital Reg¡onal Coyhaique'.

TENGASE PRESENTE, que el Protocolo de Notificación Oportuna de Exámenes
Críticos Laborator¡o Clín¡co, entrará a regir en su nueva versión a contar del 25
de febrero del 2019.

A PARTIR, del 25 de febrero 2019 pónese término a la versión del Protocolo
de Notificación Oportuna de Exámenes Crít¡cos Laboratorio Clínico aprobado por
Resoluc¡ón Exenta No 1500 de fecha 24 de febrero 2014 del D¡rector del
Hospital Regional de Coyhaique

DESE a la presente Resolución la más amplia difusión por los receptores de la
m¡sma.

JAIME ANA

HOSPIT COYHAIQUE
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SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL

COYHAIQUE

2. INTRODUCCIóN:

Una situación de riesgo detectada a través de resultados de
exámenes de laboratorio clínico e informado oportunamente nos permite
garant¡zar en nuestras prestac¡ones calidad, oportunidad y equidad, tomando en
consideración prioridades dadas por el diagnóstico clínico, gravedad de los
cuadros clínicos y la presencia de factores de riesgo.

3. OBJETIVOS:

. Detectar y comun¡car oportunamente valores críticos de exámenes
laboratorio que requieran de acción inmediata.

. Definir de manera clara el proced¡miento a realizar en caso de resultados
críticos de laboratorio clínico.

. Garantizar la atención oportuna, exped¡ta y contlnua al usuario.

4. RESPONSABLES:

RESPONSABLE FUNCION
lefe Laborator¡o
Clínico

. Velar por el cumplimiento del Protocolo.

Encargado Calidad
Laboratorio Clínico

o Velar y supervisar el cumplimiento de la
a plicación de la Normativa.

. Revisar y actualizar Protocolo de
Notificación de exámenes críticos.

. Capacitar y difundir el protocolo.

. Supervisar y apoyar la implementación de
acc¡ones correctivas generadas de
supervisiones.

. Actualizar periódlcamente los datos de
contacto de los miembros de Ia red de
salud, responsables de la recepción del
resultado de los análisis con valor de alerta.

. Evaluación periódica del indicador.
Tecnólogos Médicos . Conocer, aplicar y cumpl¡r el protocolo de

notificación de exámenes críticos.
o Detectar, notificar los resultados de

exámenes con valores crít¡cos.
Profesionales a cargo
del cuidado del
pac¡ente:
Médicos, Enfermeras y
Matronas.

. Recibir la notificación del resultado crítico
del análisis como valor de alerta de acuerdo
al protocolo vigente.

5. ALCANCE:

. El Protocolo se aplicará a los resultados críticos defin¡dos en el
laborator¡o clínico del hospital Regional Coyhaique, que requieran
notificación oportuna.
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SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL

COYHAIQUE

6. EXCEPCIONES: N/A

7. TERMINOLOGIA:

Valores de Alerta o Críticos: son aquellos valores que indican que el paciente
tiene un elevado riesgo de morbimortalidad y consecuencias adversas, de no
instaurarse un tratamiento oportuno en el tiempo. Este resultado puede provenir
de una prueba solicitada de manera urgente o de rutina.

TM.: Tecnólogo Médico

Exámenes laboratorio clínico en atención cerrada: corresponden a los
exámenes en pacientes hospitalizados y aquellos solicitados desde la Unidad de
Emergencia los que se procesan las 24 horas del día de lunes a domingo.

Exámenes laboratorio clínico en atención abierta: corresponden a los
exámenes que se reciben en el laboratorio vía ambulatoria en días hábiles de
lunes a viernes en horario 08:00 a 10:00 AM, los cuales son procesados durante
la jornada diurna.

Jornada diurna: corresponde a la jornada laboral efectuada entre las 08:00 a

las 16:48 horas.

TACO: Tratamiento anticoagulante oral

LCR: Líquido cefalorraquídeo

Recién Nacido: Según OMS, Un recién nacido es un niño que tiene menos de
28 días.

8. DESCRIPCIóN DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO:

8.1 Listado de resultados críticos en Laboratorio Clínico:

Examen Unidades Valor Crítico
Baio Valor Crítico Alto

Glucosa en pediátricos y adultos (mg/dL) <40 >450

Glucosa en neonatos (mg/dL) <30 >300

pH arterial (*) 17 12 )7 rG

pCO2 arterial mmHg <20 >60

Sodio plasmático mEq/l < 120 >160

Potasio plasmático mEq/l 1218 )612

Bilirrubina neonatal mgldl >15

Calcio Total mgldl (615 >13

Lactato mmol/l )319

Fósforo mg/dl (1rO

Troponina T
Pglml >L4

NT-proBNP Pglml

<5O años >45O
50 - 70 años >9OO
>71 años >18OO

Protocolo de Notificación Oportuna de Exámenes Críticos Laboratorio Clínico Página 4



Litio mEq/l )2rO

Tiempo de Tromboplastina
Parcial Activado segundos

>75 o
No Coagula

INR pacientes TACO )5rO

INR población general )315

Hematocrito en niños y adultos. o/o <20

Hematocrito en neonatos o/o <30

Recuento de Leucocitos *rgalul (115 >50

Recuento de Plaquetas ,1ga/ul <20 >999

Tinción de Gram en LCR Presencia de microorgan¡smos

Hemocultivo Positivo con confirmación de GRAM

Toxina Clostridium Difficile Positivo
(*) El valor crítico de pH debe ser informado con el valor de pCO2 y BE.

SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL

COYHAIQUE

8.2 Tiempo de notificación de exámenes crít¡cos:

8.3 Considerac¡ones Generales:

. El Tecnólogo Médico, cada vez que detecte un valor de alerta, debe
considerar los siguientes aspectos:

o Asegurarse que las condiciones de la muestra sean óptimas y
cumpla con los requisitos y criterios de aceptación, vale decir, que
no esté hemolizada, mal tomada, mal transportada o afectada por
otra causa.

o Descartar posibles errores aleatorios o sistemáticos del resultado
del análisis, revisando los controles de calidad en el laboratorio para
el analito alterado.

o comparar el valor crítico detectado para el mismo analito con los
resultados de otros pacientes con el fin de descartar el error
sistemático en el análisis.

Protocolo de Notificación oportuna de Exámenes CrÍticos Laboratorio Clínico págiñiS

Examen Tiempo de Alerta Examen Crítico
Pacientes Hospita I izados Hasta 30 minutos en muestras

sanguíneas

Hasta 120 minutos en muestras
microbiolóqicas y recuento celular

Pacientes Ambu latorios Máximo 24 horas.



SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPTTAL REGIONAL

COYHAIQUE

8,4 Proced¡m¡ento de Not¡ficac¡ón:

El s¡stema informático del laboratorio clínico LIS Cobas Infin¡ty generará
aviso de alerta de valores críticos según listado punto 8.1

Una vez que el profesional encargado del examen ha descartado las
distintas variables que pud¡eran afectar el resultado del análisis, revisará
el h¡storial del pac¡ente para conf¡rmar que los resultados se correlacionen
con datos anteriores y con diagnóst¡co del paciente; procederá luego a
notificar el valor crítico detectado al servicio clínico, unidad de apoyo y/o
establecimiento de donde procede la muestra y registrar la información
solicitada en el Sistema Informático de Laboratorio Clínico (Infinity), el
cual despliega las correspond ¡entes ventanas de alerta para su reg¡stro:

> Determ¡nac¡ón real¡zada / valot crítico a ser informado:
> Resultado.
> Reg¡strar identificación profes¡onal que recibe la

i nformación.
Hora de aviso: Hora a la que el TM da aviso al Servicio
demandante de los exámenes, bajo el formato "hh :mm"
Medio por el cual se realiza !a comunicación: informado vía
telefónica o personal.
Observaciones (si procede): Registrar todas aquellas
situaciones que se escapan al detalle de este protocolo, así como
las veces que se ha intentado comunicar con el Servicio
demandante o cuando no ha existido comunicación efectiva.

Una vez realizado el registro de notificación del valor crítico, el profesional
finaliza el proceso con la validación del analito o determinación.

El s¡stema Informát¡co de Laboratorio Clínico (Infinity) una vez que
detecta el valor crítico registra inmediatamente la Fecha, Hora,
expresada en formato "hh:mm", y Valor del Resultado. Por segur¡dad
este dato no es modificable por el profesional del laboratorio clínico, al
igual que los Datos de Identificación del Paciente.

Los profesionales que se desempeñan en jornada diurna o sistema de
turno y que validan los análisis, al visualizar el valor de alerta serán los
responsables de not¡f¡carlo de forma inmediata al profesional a cargo de
la toma de muestra del paciente en el servicio demandante, así como
registrar el Aviso de Valor de Alerta dentro de los tiempos establecidos
en el punto 8.2.

La notificación de valores de alerta en exámenes de laboratorio de
atención cerrada será vía citófono.

En el caso de que no hubiese un profesional de la atención cerrada que
pueda recibir el valor crítico por una situación de atención de emergencia
de riesgo vital, se le solicitará al funcionario Técnico paramédico, que
reciba el llamado y que dé el nombre del profesional que está a cargo del
paciente. En estos casos, se debe anotar tanto el nombre y apellido del
func¡onario que contestó el llamado, como el profesional que va a recibir
el recado.
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SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL

CoYHATQUE

. Si el paciente ha sido traslado de servicio clínico o unidad se deberá
notificar el valor critico a la unidad de destino del paciente.

. La notificación de valores de alerta en exámenes de laboratorio de
atención abierta se efectuara vía telefónica a los siguientes
responsables:

'/ Policlínico Especialidades Hospital Coyhaique: Enfermera
Jefe policlínico y/o Subrogante../ Servicio Urgencia: Enfermera o Médico de turno.

{ Consultorio Víctor Domingo Silva y Consultorio Alejandro
Gutiérrez: Enfermera Toma Muestra y/o Matrona../ Hospitales Baja Complejidad: Tecnólogo Médico Jefe de
Laboratorio Clínico y/o profesional de turno del servicio de
u rgencia.

./ Salud Rural: Encargado/a Unidad Técnica o Tens de salud
rural.

'/ Centro Clínico Militar (CCM): Enfermeroy/o Médico del CCM.,/ Gendarmería: Enfermero Clínico.

Una vez entregada la información del valor crítico, solicitar al profesional
que recepciona el mensaje citofónico o telefónico en el servicio y/o
establecimiento de procedencia, repetir el resultado entregado para
verificar que la información se recibió de manera íntegra y descartar
errores de comunicación ("Read-Back"). (Anexo 2). No se entregará
información de valores críticos a alumnos o internos de arguna
carrera de la salud.

REFERENCIAS BIBLTOG RAFICAS

Nota Técnica: Notificación de valores o resultados críticos.
Recomendaciones Generales: Laboratorio clínico, Anatomía Patológica e
Imagenología. subdepartamento de Gestión de calidad en salud,.
Superintendencia de Salud. Junio 2013.

10. EVALUACION:

RESPONSABLE: Encargado de calidad de Laboratorio crínico.

M ETODOLOGIA:
Tipo de Indicador: Resultado

Método muestreo: Se obtendrá del total de notificaciones de exámenes
críticos en laboratorio detectados en el periodo.

PERIODICIDAD:
o de la evaluación: mensual

9.
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11. INDICADORES:

FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del
Indicador

o/o de resultados críticos de laboratorio clínico que han
sido notificados oportunamente

Justificación

Este indicador evalúa el cumplimiento del proceso de
notificación de exámenes críticos de acuerdo a un
protocolo estandarizado basado en los criterios
consensuados de la Unidad de Laboratorio Clínico de
acuerdo a la evidencia científica actualmente disponible.
Esto contribuye a otorgar procesos asistenciales más
seguros y disminuir el riesgo de eventos adversos
asociados a la atención

Dimensión Oportunidad

Fórmula

No de resultados críticos detectados y
notificados opoftunamente X 100
No Total de resultados críticos detectados
en el periodo.

Población
Resultados exámenes laboratorio clínico

Tipo Resultado

Fuente de
datos

Sistema informático Laboratorio Clínico LIS Cobas
Infinitv

Umbral de
cumplimiento

>90 o/o

Comentarios N/A
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SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL

COYHAIQUE

L2. ANEXOS:

ANEXO 1:

Pauta de Notificac¡ón verbal de resultado exámenes críticos a
Profesionales:

Buenas (días/tardes/noches).

Mi nombre es.......... ., (cargo que desempeña).......

Necesito comunicarme con: el Médico tratante/Residente ylo Enfermera/Matrona
turno

De acuerdo al Protocolo de Notificación de resultados críticos en examen de
laboratorio clínico, cumplo con notificarle sobre el resultado del examen realizado
al paciente (nombre de paciente), que muestra un resultado crítico y necesito favor
que me repita la información que le entregaré: (se da lectura al resultado del
examen de laboratorio clínico).

Profesional Notificado repite la información recibida.

Por favor indíqueme su nombre y cargo

Muchas Gracias.

Protocolo de Notificación Oportuna de Exámenes Críticos Laboratorio Clínico Página 9


