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2. INTRODUCCIóN:

Los medicamentos const¡tuyen una de las herram¡entas terapéut¡cas
fundamentales en la medicina, se constituyen como un bien esencial para el
desarrollo de los países. De acuerdo a lo señalado anteriormente, el presente
documento describe el acto asociado a la solicitud, entrega y distribución de los
medicamentos, análisis de la receta médica, información sobre la buena
utilizac¡ón y preparación de la dosis que se debe adminlstrar a los pac¡entes que
se atienden en el Hospital Regional Coyhalque

OBJETIVOS:

Describir y estandarizar el procedim¡ento de sol¡c¡tud y despacho de
medicamentos de manera eficiente, oportuna, segura e informada a todos
los pacientes atend¡dos en el Hospital Regional Coyhaique.

RESPONSABLES:

ALCANCE:

Este protocolo se aplicará en la solicitud de medicamentos desde unidades
clínicas y despacho medicamentos de farmacia. Este documento dará
cumplimiento a las características ApF 1.4 y ApF 1.5

3.

4.

RESPONSABLES FUNCION
Jefe de farmacia . Velar por el cumplimiento del procedim¡ento

seqún norma.
Químicos Farmacéutico o Conocer, cumplir y aplicar el protocolo de

solic¡tud y despacho de med¡camentos.
. Recepcionar y dispensar los medicamentos

controlados.
. Supervisar el correcto despacho de

med¡camentos en la Unidad de Farmacia.
Técnicos Paramédicos
Farmacia, Técnicos
Farmacia

. Conocer, cumplir y ejecutar el procedimiento.

. Recepcionar y grabar recetas en sistema
¡nformát¡co.

o Preparar el despacho de las recetas médicas

Adm inistrativo de Fa rmac¡a . Recepciónar y grabar recetas en sistema
informático.

. Preparar consolidado de solicitud de
med¡camentos de qestión terr¡torial.

Médicos tratantes o Solicitar los medicamentos a la unidad de
Farmacia med¡ante formato de prescripción.

Técnicos paramédicos
serv¡c¡os clín icos y/o
unidades apoyo

o Retirar de farmacia los carros y/o recetas
dispensadas.

Paciente . Hacer llegar a la Unidad de Farmacia la receta
méd ica

¡ Revisar los medicamentos entregados por
Farmacia.

5.

Protocolo de Sol¡c¡tud y Despacho de Medicamentos 3
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6. EXCEPCIONES: N/A

7. TERMINOLOGÍA:

DISPENSACIóN: rs el acto Farmacéutlco, asociado a la entrega y distrlbución
de los medicamentos con las consecuentes prestaciones específicas, análisis de

la orden médica, información sobre la buena utllización y preparación de la dosis
que se debe admin¡strar.

RECETA MÉDICA SIMPLE: es una orden suscrita por un médico Cirujano,
Cirujano Dent¡Sta, Médlco Veterinario, Matrona o cualquier otro profesional
legaimente habllitado para hacerlo, con el fin de que una cant¡dad de cualquier
méd¡camento o mezcla de ellos sea dispensada conforme a lo señalado por el
profesional que la ext¡ende.

RECETA MÉDICA MAGISTRAL: es aquella en la que se prescribe una fórmula
especlal que no se encuentra disponible en el mercado, para un- determinado
pac¡ente, ia que debe elaborarse en el momento de su presentación.

RECETA MÉDICA RETENIDA: es aquella en la que se prescriben productos
sujetos a control de venta y ella deberá archivarse en el establecimiento (Lista

de medicamentos 1).

RECETA CHEQUE: es un formulario oficial que forma parte de talonarios que

los servlc¡os dé salud proporclonan a los Médicos Cirujanos y a las Farmacias

para la prescripción de productos estupefacientes y productos psicotrópicos.

RECETA DIGITAL SASSUR: es una modal¡dad de servicio dig¡tal, permite al

facultativo emit¡r y transm¡tir prescripc¡ones por medios electrónicos (basados

en las tecnologías de la información y comunicaclón), las cuales poster¡ormente
pueden ser dispensadas

DOSIS DIARIA: (DD) S¡stema de dlstribución de medicamentos en forma

individualizada de acuerdo a la prescripción. Este slstema utilizado en el HRC

¡mplica d¡spensar la dosis necesaria para 24 horas de tratam¡ento excepto los

fines de semana que se envía para 72 horas.

DESPACHO: entrega de un medicamento a un servicio o a usuario externo, para

ser usado en un paciente o para sat¡sfacer sus requer¡m¡entos'

RECHAZO DE RECETA: Ocurre cuando la receta no cumple con los atributos

descritos el Químico farmacéutico adjunta formato de rechazo junto a la receta

Anexo N.o 5

DSR: Dirección de Salud Rural

protocolo de Solic¡tud y Despacho de Medicamentos
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8. DESCRIPCIóN DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO:

1)

8.1. Consideraciones Generales:

. La farmacia dispensario, funciona en el siguiente horario: lunes a viernes
08:30 - L7:18 horas, para la atención al público en general.

o La farmacia dispensario, funciona como farmacia de urgencia de lunes a
domingos y festivos, de L7:19 hasta las 08.30 hora, para la atención de
pacientes de urgencia y pacientes hospitalizados en servicios clínicos.

. La farmacia del HRC funciona despachando todos los medicamentos de
nivel secundario de toda la red asistencial del servicio de salud Aysén. La
entrega de medicamentos a todos los pacientes de las distintas
localidades es coordinada con DSR, referentes de SSAYSEN y QF de los
hospitales de baja complejidad.

8.2. Solicitud y despacho de medicamentos en farmacia Dispensario
para pacientes hospitalizados:

La solicitud de medicamentos proveniente de cada servicio clínico se
prescribirá en receta institucional para pacientes hospitalizados (anexo No1)
y receta digital SSASUR (UCI adulto/ UTI adulto) (Anexo N.o 2), día a día
excepto los fines de semana, se prescribirá por tres días, para los servicios
de: medicina, pediatría, cirugía, obstetricia y ginecología, salud mental,
pensionado, Rayos y UPC neo. Para los días festivos se solicitará y despachará
el último día hábil previo al festivo.

Los fines de semana y festivos se solicitarán y despacharán medicamentos
para los pacientes hospitalizados en UCIP, UTI, UTIP; y aquellos servicios que
tengan ingresos y/o modificaciones al plan de tratamiento de algún paciente.

Los medicamentos se despachan principalmente en carros de dosis unitaria
proveniente de cada servicio clínico y aquellos servicios que no dispongan de
carros DD retiraran sus medicamentos individualizados para cada paciente
en gavetas, cajas o bolsa.

Las recetas serán despachadas según orden de ilegada a farmacia.

Es responsabilidad de cada servicio escribir en cada gaveta del carro, el
nombre de cada paciente que se encuentre hospitalizado en el servicio con
trata m iento farmacológico.

6) El técnico paramédico proveniente de cada servicio clínico acude a farmacia
con el carro DD (aquellos que disponen de carro) y las recetas médicas y las
entrega al técnico paramédico de farmacia.

El técnico paramédico y administrativo encargados del registro, ingresarán
en los sistemas informáticos o SSASUR, la rece[a médica de¡?ndoía dÉponible
para ser despachada.

Si la receta médica no cumple con los atributos descritos anteriormente será
devuelta al servicío junto al formato de rechazo (anexo No 3).

2)

3)

4)

s)

7)

8)

Protocolo de Solicitud y Despacho de Med¡camentos
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9) Previo al despacho de los medicamentos, el técnico en farmacia o TENS
revisará los carros y retirará los medicamentos que han sido devueltos por
los servic¡os y/o unldades. Los Servlcios deben devolver a Farmacia los
medicamentos que no han sido admin¡strados a los pacientes'

10) El técnico paramédico de Farmacia o TENS, despachará los medicamentos
colocándolos en la gaveta del paciente junto a la copia de la receta respectiva.

11) Si el servicio no cuenta con carro de DD, los medicamentos se

individualizarán en bolsa de papel o nylon junto a la copla de receta médica
para posterior revisión por parte del servicio clínico.

12) El TENS del servicio clínico retirará los medicamentos junto al carro (aquellos
que disponen de carro) en lo posible antes de las 13:00 horas

8.3. Sol¡citud v despacho de med¡camentos en farmac¡a disoensario
para oacientes ambulator¡os:

1) La solic¡tud de medicamentos para pacientes ambulatorios se efectúa en
receta institucional color blanco' (Anexo No 1) y receta DIGITAL SSASUR

(Anexo No 1).

2) El técnico en farmacia o TENS, recibe la receta del paciente:

Receta blanca de papel:
. Verificará que contenga los siguientes datos:

o nombre del paciente
o RUT o ficha
o PrescriPción
o Dosificación
o firma del médico Y/o código
o Timbre de recaudación pacientes Isapres y/o particulares'

. Ingresará la receta al sistema ¡nformático.

. Despachará los medicamentos por un periodo máximo de 30 días'

. Deberá informar de forma verbal y escrita la prescripción e Indicación al

paciente.

. Deberá firmar y timbrar con la fecha de entrega y marcar los

medicamentosdespachadosy|osnodespachadosparaUnaposterior
estadística.

Receta dig¡tal sistema ssAsuR:

. El paciente acudirá a la farmacia, ya sea con su receta impresa (timbrada

áe'recaudac¡ón) o con su carnet de ident¡dad, entregará al TENS de

ventanilla cualquiera de las dos formas'

o El TENS ingresará la receta digital al sistema SASSUR' para verificar s¡ le

corresponde recibir los med¡camentos'

proto-1,, ¿" Solicitud y Despacho de Medicamentos
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o En caso del carnet de identidad, ingresará el Rut del paciente al sistema
SSASUR verificará, si mantiene una o más recetas en sistema revisando
cada una si le corresponde recibir medicamentos.

o Despdchará los medicamentos por un periodo máximo de 30 días.

. Deberá informar de forma verbal y escrita la prescripción e indicación al
paciente.

. deberá firmar y timbrar con la fecha de entrega y marcar los
medicamentos despachados y los no despachados para una posterior
estadística.

3) Para pacientes crónicos que tengan controles posteriores a un mes, el
médico debe prescribir más de una receta y entregar al paciente todas las
recetas (receta de papel), en el caso de las recetas SSASUR, el medico
podrá prescribir en sistema por un máximo de 12 meses y el paciente
podrá acudir mensualmente a la farmacia con su carnet de identidad a
retirar sus medicamentos.

4) En caso necesario y por autorización del jefe de farmacia y/o Químicos
Farmacéuticos podrá despacharse medicamentos para más de 30 días.

8.4. Solicitud y despacho de medicamentos en farmacia dispensario
para pacientes atendidos en oabellón quirúrgico y preparto:

1) La solicitud de medicamentos del pabellón a farmacia dispensario se
efectuará diariamente a través de la receta de uso exclusivo para pabellón
(anexo No 2).

2) El técnico paramédico de pabellón acudirá a farmacia y entregará cada
mañana (día hábil) las recetas prescritas para su posterior despacho.

3) Los medicamentos utilizados los fines de semana y festivos se
despacharán el día hábil siguiente contra receta.

4) El técnico paramédico de farmacia grabará en sistema informático cada
receta e imprimirá listado de medicamentos para su posterior entrega.

5) Los medicamentos serán retirados de la farmacia por el técnico
paramédico de Pabellón.

6) La solicitud de medicamentos del servicio de PREPARTO se realizará a
través de la receta institucional exclusiva para dicho servicio (anexo No
3).

7) El técnico paramédico de Preparto acudirá a farmacia y entregará cada
mañana (día hábil) las recetas prescritas para su posterior despacho.

8) Los medicamentos utilizados los fines de semana y festivos se
despacharán el día hábil siguiente contra receta.

9) El técnico paramédico de farmacia grabará en sistema informático cada
receta y preparará el listado de medicamentos utilizados.

Protocolo de Solicitud y Despacho de Medicamentos
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10) Los medicamentos serán retirados de la farmacia en la misma jornada
de la tarde por el técnico paramédico de preparto.

8.5. Sot¡citud y despacho de medicamentos en farmacia disPensario
para oacientes del Servicio de diálisis:

1) La solicitud de medicamentos se efectuará mediante la receta

hospitalizados en duPlicado.

Z) El técnico paramédico de diálisis acudirá a farmacia y entregará las

recetas provenientes del servicio una vez por semana.

3) El técnico paramédico de farmacia grabará en sistema informático cada

receta y prepara listado de medicamentos el siguiente día hábil en la

jornada de la tarde.

4) Los medicamentos serán retirados de la farmacia por el técnico
paramédico de Diálisis.

g.6. Sol¡c¡tud y despacho de medicamentos i pacientes atendidos
én Urgencia adulto, pediátrica v ginecológica:

1) Los medicamentos utilizados en la atención urgencia Ylo los

medicamentos prescritos al alta se consignarán en la hoja del Dato de

Atención Urgencia (DAU), que para este efecto será la receta médica'

2) El despacho medicamentos para tratamiento ambulatorio será por un' 
máximo de tres días, a excepción de los tratamientos antibióticos que se

despacharán para tratamiento completo según prescripción médica'

3) El personal de farmacia procederá a verificar previo al despacho el timbre

de recaudación.

4) El técnico paramédico recibe DAU del paciente:
o Verificará la PrescriPción
o Procederá a digitar en el sistema informático
o Despachará loi medicamentos según indicación médica

o Deberá informar de forma verbal y escrita la prescripción e indicación

al Paciente.

A.7. Solicitucl v clesoacho cle meclicamentos -controlaclos
os v benzodiazeoinas) solicitados

en farmacia dispensario:

1) Los estupefacientes y psicotrópicos se despacharán con receta cheque

color verde y las beñzodiazepinas en la receta oficial, color blanco del

establecimiento y/o SSASUR para benzodiacepinas (No aplica para receta

cheque). (Anexo No 3).

p.t*oto de Solicitud y Despacho de Medicamentos
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2) En ambas recetas solo se puede prescribir un medicamento
además debe contener lo siguiente: nombre del paciente, ficha o
Rut, dosificación, cantidad total de medicamento, firma del médico
y código o timbre y fecha.

3) La receta solo de despachará a mayores de edad.

@:
) Cada serv¡c¡o clínico solicitará sus medicamentos controlados en el

formato de receta correspond iente, día a día enviará la receta a farmacia
para solicitar med¡camentos, excepto los fines de semana, en que el día
viernes se realizará por tres días, para los servicios de: medicina,
pediatría, cirugía, obstetr¡cia y ginecología, salud mental, pensionado,
Rayos y UPC NEO.

> En días fest¡vos se solicitará y despachará el último día hábil previo al
fest¡vo por el total de días.

> Con excepción del servicio de UCI, UTI, UTI PEDIATRICA Y URGENCIAS
quienes solicitarán y despacharán medlcamentos de lunes a viernes de
0B:00 a 17:33 horas en farmacia dispensarlo y los fines de semana y
festivos sollcitarán al personal de turno aquellos medicamentos
controlados que sean necesarios.

! La solicitud de medicamentos se real¡zará de la siguiente forma:
o El técnico paramédico del servicio clínico acudirá a la farmacia y

entregará las recetas al Técnico de farmacia.

o El digitador ingresará las recetas al sistema informátlco y se
entregaran al Químico farmacéutico de turno quien prepara el
despacho.

o El Químico farmacéutico coloca los medicamentos en la receta para
cada paciente en bolsa de papel donde consigna: Nombre del pac¡ente,
dosificación, fecha del despacho, servlcio clínico, y cantidad solicitado.

o Los medicamentos se entregarán d¡rectamente al técnico paramédico
del servicio que sol¡cita, deberá firmar conforme la receta al reverso,
consignando firma y Rut o anverso cuando se trata de receta cheque.

o En el caso del servicio de Pabellón, de lunes a vienes el serviclo
solicitara medicamentos controlados a farmacia contra receta y env¡ara
junto a ésta un listado de pacientes en que se administró el
medicamento, el técnico paramédico del servicio acudirá a farmacia
cada mañana con la carpeta de med¡camentos controlados y entregará
al Químico Farmacéutico quien rev¡sara cada receta y listado y
procederá a despachar el total solicitado. En fines de semana el primer
día hábil se procederá a canjear los medicamentos util¡zados en el
periodo.

Protocolo de So¡¡citud y Despacho de Medicamentos 9
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Pacientes ambulatorios:

receta médica al técnico paramédico de farmacia.

o Ingresar al sistema informático y verificar si corresponde o no
despachar, de acuerdo a la última fecha de entrega. Cualquier
excepción debe ser autorizada por el jefe de farmacia o Químicos
Farmacéuticos.

o Solicitar al paciente o adquirente que al reverso de la receta anote su
nombre, RUN, firma o anverso cuando se trata de receta cheque.

o Entregar la receta al Químico farmacéutico quien revisará y evaluará
la prescripción, verificando los datos en ella y la cantidad solicitada,
pudiendo modificar la cantidad según la dosificación cuando
corresponda, luego firmará la receta con la cantidad despachada
retirando estos de la bodega de controlados II y entregando al técnico
paramédico la cantidad solicitada.

o Entregar el medicamento dentro de una bolsa de papel, escribiendo
con letra clara el nombre del medicamento y presentación, su

dosificación y cantidad despachada. Esta información debe ser repetida
verbalmente al paciente o adquirente'

8.8. Solicitud v desoacho de medicamentos controlados

ginecológica:

La farmacia dispensario funcionará como farmacia de urgencia después
de las 17:18 horas hasta las 08.30 de lunes a domingos y festivos,
manteniendo un TENS en cuarto turno, para la atención de pacientes

hospitalizados y pacientes atendidos en cualquiera de los tres servicios de

urgencias que funciona en el HRC.

El despacho de medicamentos controlados, será solo para resolver la

situación de urgencia. No se despacharán recetas para tratamientos
prolongados o crónicos.

La farmacia de turno de urgencia mantendrá un stock de medicamentos

controlados y un talonario de recetas verdes y blancas disponibles para

su uso.

La solicitud y despacho de medicamentos controlados en farmacia con

turnos de Urgencia se llevará a cabo por tres vías

o El técnicó paramédico de Urgencia que solicita medicamentos

controlados para ser administrados a los pacientes que acuden al

servicio

1)

2)

3)

4)

Solicitud v desoacho de medicamentos controlados

Protocolo de Solicitud y Despacho de Medicamentos
10
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o El paciente que consulta en Urgencia: Paciente que fue atendido por el
médico y le fue prescrito un medicamento controlado.

o La solicitud de medicamentos que es requerida por los servicios clínicos
posterior a las 17:L8 horas, como también todas las solicitudes de
medicamentos efectuadas durante fines de semanas y feriados para el
caso de pacientes hospitalizados en UCI, UTI; y aquellos servicios que
tengan ingresos y/o modificaciones al plan de tratamiento de algún
paciente.

5) El técnico paramédico de farmacia en turno de urgencia:
o Revisará la receta verificando los datos en ella
o Preparará los medicamentos y/o dosis a entregar
o Informará al paciente (cuando corresponda) de forma oral y escrita la

indicación médica.
o Firmará la receta con la cantidad despachada.
o El adquirente firmara la receta controlada al reverso consignando rut

y firma, o al anverso cuando se trate de recetas cheque.

6) Al siguiente día hábil el Técnico Paramédico de turno de urgencia repondrá
su stock de medicamentos controlados con el Químico Farmacéutico,
mediante un canje a las recetas que presente.

7) En caso de serestrictamente necesario el técnico paramédico en turno de
urgencia podrá llamar vía telefónica al Químico Farmacéutico, para que
acuda a la farmacia a reponer medicamentos controlados que fueron
despachados a los servicios clínicos y no se cuenta con stock necesario
para continuar entregando a otro servicio clínico.

8.9. Solicitud y desoacho de medicamentos en farmacia disoensario
para hosoitales de la región:

8.9.1. Generalidades:

1) Los medicamentos son enviados a las distintas localidades de acuerdo a
la solicitud recibida, no siendo despachadas por paciente, sino por medio
de un consolidado de medicamentos, donde el funcionario (QF o TENS) de
cada hospital o posta rural, deberá revisar lo recibido y asignar el o los
medicamentos a cada paciente según su listado o receta que fue enviada
a la farmacia del HRC.

2) Podrán efectuar solicitud de medicamentos los hospitales de la red
asistencial de Aysén (Cochrane, Chile Chico y Puerto Cisnes) para aquellos
pacientes que han sido derivados con terapia de medicamentos desde el
Hospital Coyhaique

3) Las solicitudes las efectuará el profesional encargado de Farmacia por
medio de un listado de los pacientes con los medicamentos que requieran
mensualmente, y que no formen parte de su arsenal farmacológico, de
los respectivos establecimientos vía correo electrónico a los siguientes
destinatarios:
o Farmaceutico.hco@saludaysen.cl, encargado, Hospital Cochraneo villarroelcar@saludaysen.cl, encargado de Hospital Chile Chicoo quimicofarmacia@saludaysen.cl, encargado de Hospital Cisnes

Protocolo de Solicitud y Despacho de Medicamentos 11
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8.9.2. Procedimiento:

1) El listado será impreso por el QF, y entregado al Técnico Paramédico de
farmacia, quién revisará en sistema informátlco s¡ el pac¡ente le

corresponde por fecha enviar el medicamento y grabará cada paciente
que aparece en el listado.

2) El químico farmacéutico encargado enviara correo al encargado de

farmacia de correspondiente hospital solicitante, informando que los

medicamentos se encuentran listos para ser retirados.
3) El TENS o adminlstrativo encargado, recibirá el Iistado consolidado de

parte del técnico en farmacia, de todos los medicamentos a enviar,
colocará los medicamentos en una caja uno a uno, para evitar omis¡ones
y equivocaciones, luego sellará la caja y quedará lista para ser ret¡rada
por la movilización que envlé el respectivo hospital, registrando en el libro
de correspondencia cuando es ret¡rado el pedido de med¡camentos.

4) Los med¡camentos serán enviados para 30 días de tratamiento.

5) El listado será archivado para que esté disponible para ser revisado y para

estadístlca.

6) Los medicamentos de control legal que no formen parte del arsenal de

dirección rural, para el caso de cuidados pal¡ativos, serán solicitadas en el

formato respect¡vo instltucional y se harán llegar físicamente al químico
farmacéutico cuando sea requerido por algún paciente.

8.1O. Solicitud y desoacho de medicamentos en farmacia disoensario
oara Postas de Salud Rural:

8.10.1. @ncrcllda-dc§:

1) Los medicamentos son enviados a las distintas localidades de acuerdo a

la solicitud rec¡b¡da, no siendo despachadas por paciente, sino por med¡o

deunconsolidadodemedlcamentos,dondeelfuncionario(QFoTens)de
cada hospital o posta rural, deberá revisar lo reclbido y asignar el o los

med¡camentos a cada paciente según su listado o receta que fue enviada

a la farmacia del HRC.

2) Podrán efectuar
región de AYSén:

solicitud de medicamentos las 26 postas rurales de la

o Primera semana del mes:
O'Higgins, Guadal, Bertrand,

Murta, rio tranqullo, lbáñez, Cast¡llo,
Sánchez y Toftel

mes: El blanco, Balmaceda, Valle Simpson,

o Seounda semana del mes: La junta, Puyuhuap¡, RMB, Lago verde'

Amengual, Mañihuales Y el gato.

Ñirehuao, V¡lla ortega, Lago atravesado.

oCuartasemanadelmes:caletaAndrade,Mel|nkayCaletaAguirre.

3) Para todos aquellos pac¡entes que han sido. derivados desde la atención

secundaria y que requleren medicamentos de especialidad'

llE.olo de sot¡citud y Despacho de Medicamentos
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4) Las solicitudes las efectuarán al profesional encargado de Farmacia por
medio de un listado de los pacientes con los medicamentos que requieran
mensualmente de las respectivas postas rurales vía correo electrónico a
los siguientes destinatarios:
o villarroelcar@saludaysen.cl con copia a
o Farmaceutico.hco@saludaysen.cl

8.1O.2. Procedimiento:

1) El listado será impreso y entregado al Técnico Paramédico de farmacia,
quién revisará en sistema informático si el paciente le corresponde por
fecha enviar el medicamento y grabará cada paciente que aparece en el
listado.

2) El químico farmacéutico encargado enviara correo al encargado de la
posta correspondiente y al encargado de farmacia DSR, además del
Químico farmacéutico, que resida en el sector, informando que los
medicamentos se encuentran listos para ser retirados.

3) El TENS o administrativo encargado, recibirá el listado consolidado (total
de medicamentos a enviar) de parte del técnico en farmacia, colocará los
medicamentos en una caja uno a uno, para evitar omisiones y
equivocaciones, luego sellará la caja y quedará lista para ser retirada por
la movilización que envié el respectivo hospital, registrando en el libro de
correspondencia cuando es retirado el pedido de medicamentos.

4) El TENS o administrativo colocará los medicamentos en una caja uno a
uno siendo supervisado por el químico farmacéutico, para evitar
omisiones y equivocaciones, luego sellará la caja y quedará lista para ser
retirada por la movilización SEGUN SECTOR TERRITORIAL.
o Para las postas de la zona norte: La junta, Puyuhuapi, RMB y lago

verde coordinara el retiro de los medicamentos, el QF que reside en el
Cesfam LA JUNTA

o Para las postas de la zona sur: O'Higgins, Guadal, Bertrand, Sánchez
y Tortel, será coordinado por el QF del Hospital de COCHRANE

o Para las demás postas, el retiro de medicamentos lo realizara el
encargado de farmacia de DSR

5) Los medicamentos serán enviados para 30 días de tratamiento.

6) El listado será archivado para que esté disponible para ser revisado y para
estadística.

7) Los medicamentos de control legal que no formen pafte del arsenal de
dirección rural, para el caso de cuidados paliativos, serán solicitadas en el
formato respectivo institucional y se harán llegar físicamente al químico
farmacéutico cuando sea requerido por algún paciente.

8) Para las recetas de TELEMEDICINA y RECETAS ssASUR, estas deberán
ser enviadas mediante correo, coordinándose entrega según fecha de
envió al sector (descrito anteriormente):
o villarroelcar@saludaysen.cl con copia ao Farmaceutico.hco@saludaysen.cl
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9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

. Guía" organización y funcionamiento de la atención Farmacéutica en
Hospitales del SNSS" año 1999

. D.S. No 405 1983. Reglamento de Psicotrópicos'

. D.S. No 404 1983. Reglamento de Estupefacientes.

1O. EVALUACIóN:

RESPONSABLE: Químicos Farmacéuticos

METODOLOGÍN:

Tipo de Indicador: Indicador basado en proporciones.

Tamaño de la muestra: Se obtiene una muestra estándar para el año
ionsiderando el escenario No 2 de la calculadora muestral de SISQ. Se aplicará
un umbral de 85o/o y un margen error 0.05. El número obtenido se dividirá por
los 12 meses obteniéndose una muestra estándar mensual de 16 casos.
La captura de datos se efectúa una vez al mes, día hábil, horario hábil,
considerando las primeras 16 recetas que llegan a farmacia desde los servicios
clínicos. Se utilizó Randomizer para aleatorizar el día considerando solo el total
días hábiles que tiene cada mes.
Si no es posible realizar la evaluación el día aleatorizado por mecanismo de

sustitución se designará un día por conveniencia, correspondiente al día hábil

siguiente. Se aplica pauta coteja a través de observación directa donde se evalúa
el cumplimiento de los dos requisitos.

Periodicidad: Mensual. Los valores deben ingresarse al SIS

proto.ofo O" Solicitud y Despacho de Medicamentos
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11.IN DICADOR:

FORMU I-ACION DEL INDICADOR

Nombre del
Indicador

Porcentaje de cumplimiento de despacho de medicamentos

Justificación Este indicador evalúa el cumplimiento del procedimiento de
despacho de medicamentos de acuerdo a norma estandarizada
en el Hospital Regional Coyhaique. Este procedimiento contribuye
a otorgar procesos asistenciales más seguros y disminuir el riesgo
de eventos adversos asociados a la atención de salud.

Dimensión Calidad
Fórmula No de pautas de supervisión de despacho de

medicamentos que cumplen con los dos requisitos X 100
No total de pautas supervisión de despacho de
medicamentos aplicadas en el periodo.

Población Recetas despachadas

Tipo Proceso

Fuente de Datos Pauta de supervisión

Umbral
Cumplimiento

2B5o/o

Periodicidad Mensual

Responsable Qu ímicos Fa rmacéuticos

Comentarios Referencia bibliográfica :

www.sisq.minsal.cl : cálculo tamaño muestra
www. ra ndo mizar .org/fo rm. htm : a leato ri zación
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l2.ANEXOS:

ANEXO NO 1
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ANEXO NO 2:
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ANEXO NO 3:
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ANEXO NO 4:

DESPACHO DE

NOMBRE QF:
FECHA:

PAUTAS DE SUPERVISION
MEDICAMENTOS A PACIENTES HOSPITALIZADOS

Identificación (Ficha
clínica y Servicio

clínico)

Pauta de supervisión

CUMPLE
Los medicamentos
despachados están de
acuerdo a la cantidad
solicitada en la receta
médica

Los medicamentos
despachados
corresponden a los
solicitados en la receta
médica

SI NO SI NO SI NO

RECETA NO 1

RECETA NO 2

RECETA NO 3

RECETA NO 4

RECETA NO 5

RECETA NO 6

RECETA NO 7

RECETA NO 8

RECETA NO 9

RECETA NO 10

RECETA NO 11

RECETA NO 12

RECETA NO 13

RECETA NO14

RECETA NO15

RECETA NO16

TOTAL

*(A) receta en paciente de alta

o/o cumplimiento:
Observación:
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