Gabierno
de Chile

SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

PROTOCOLO DE SOLICITUD Y

DESPACHO Y DE
MEDICAMENTOS

UNIDAD DE FARMACIA

DEPENDIENTE: SUBDPTO.

APOYO DIAGNOSTICO Y
TERAPEUTICO

Cddigo:

Edicion: 03

Fecha Inicio
Vigencia:
16/12/2019

Paginas: 1 - 19

Vigencia: 5 anos

PROTOCOLO
SOLICITUD Y
DESPACHO Y DE
MEDICAMENTOS

DE

ELABORACION

REVISION

VISACION

Carmen Villarroel

Ernesto Araus

Paulina Arriagada
Sandra Galvez

Quimico Farmacéutico
Encargado de calidad farmacia

Jefe Farmacia

ocsp

Firma y timbre

;/ 2L CL ﬁd(ﬂ\

L

Fecha: 02/12/2019

Fecha: 16/12/2019

4

Fecha: 16/12/2019

Protocolo de Solicitud y Despacho de Medicamentos




Gabierno
. de Chile

SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

1. INDICE:

TITULO N©° pagina
Introduccién 3
Objetivos 3
Responsables 3
Alcance 3
Excepciones 4
Terminologia 4
Decripcion de la Actividades del Proceso 5
Referencias Bibliograficas 14
Evaluacién 14
Indicadores 15
Anexos 16

Protocolo de Solicitud y Despacho de Medicamentos




SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

2. INTRODUCCION:

Los medicamentos constituyen una de las herramientas terapéuticas
fundamentales en la medicina, se constituyen como un bien esencial para el
desarrollo de los paises. De acuerdo a lo sefialado anteriormente, el presente
documento describe el acto asociado a la solicitud, entrega y distribucion de los
medicamentos, analisis de la receta médica, informacién sobre la buena
utilizacién y preparacion de la dosis que se debe administrar a los pacientes que
se atienden en el Hospital Regional Coyhaique

3. OBJETIVOS:

e Describir y estandarizar el procedimiento de solicitud y despacho de
medicamentos de manera eficiente, oportuna, segura e informada a todos
los pacientes atendidos en el Hospital Regional Coyhaique.

4. RESPONSABLES:

RESPONSABLES

FUNCION

Jefe de farmacia

Velar por el cumplimiento del procedimiento
segun norma.

Quimicos Farmacéutico

Conocer, cumplir y aplicar el protocolo de
solicitud y despacho de medicamentos.
Recepcionar y dispensar los medicamentos
controlados.

Supervisar el correcto despacho de
medicamentos en la Unidad de Farmacia.

Técnicos Paramédicos
Farmacia, Técnicos
Farmacia

Conocer, cumplir y ejecutar el procedimiento.
Recepcionar y grabar recetas en sistema
informatico.

Preparar el despacho de las recetas médicas

Administrativo de Farmacia

Recepcidbnar y grabar recetas en sistema
informatico.

Preparar consolidado de solicitud de
medicamentos de gestion territorial.

Médicos tratantes

Solicitar los medicamentos a la unidad de
Farmacia mediante formato de prescripcion.

Técnicos paramédicos Retirar de farmacia los carros y/o recetas
servicios clinicos y/o dispensadas.

unidades apoyo

Paciente

Hacer llegar a la Unidad de Farmacia la receta
médica

Revisar los medicamentos entregados por
Farmacia.

5. ALCANCE:

- Egtc_e protocolo se aplicara en la solicitud de medicamentos desde unidades
clinicas y despacho medicamentos de farmacia. Este documento dara
cumplimiento a las caracteristicas APF 1.4 y APF 1.5
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6. EXCEPCIONES: N/A

7. TERMINOLOGIA:

DISPENSACION: Es el acto Farmacéutico, asociado a la entrega y distribucion
de los medicamentos con las consecuentes prestaciones especificas, analisis de
la orden médica, informacion sobre la buena utilizaciéon y preparacion de la dosis
gue se debe administrar.

RECETA MEDICA SIMPLE: es una orden suscrita por un médico Cirujano,
Cirujano Dentista, Médico Veterinario, Matrona o cualquier otro profesional
legalmente habilitado para hacerlo, con el fin de que una cantidad de cualquier
medicamento o mezcla de ellos sea dispensada conforme a lo sefialado por el
profesional que la extiende.

RECETA MEDICA MAGISTRAL: es aquella en la que se prescribe una férmula
especial que no se encuentra disponible en el mercado, para un determinado
paciente, la que debe elaborarse en el momento de su presentacion.

RECETA MEDICA RETENIDA: es aquella en la que se prescriben productos
sujetos a control de venta y ella debera archivarse en el establecimiento (Lista
de medicamentos 1).

RECETA CHEQUE: es un formulario oficial que forma parte de talonarios que
los servicios de salud proporcionan a los Médicos Cirujanos y a las Farmacias
para la prescripcion de productos estupefacientes y productos psicotropicos.

RECETA DIGITAL SASSUR: es una modalidad de servicio digital, permite al
facultativo emitir y transmitir prescripciones por medios electronicos (basados
en las tecnologias de la informacién y comunicacién), las cuales posteriormente
pueden ser dispensadas

DOSIS DIARIA: (DD) Sistema de distribucion de medicamentos en forma
individualizada de acuerdo a la prescripcién. Este sistema utilizado en el HRC
implica dispensar la dosis necesaria para 24 horas de tratamiento excepto los
fines de semana que se envia para 72 horas.

DESPACHO: entrega de un medicamento a un servicio o a usuario externo, para
ser usado en un paciente o para satisfacer sus requerimientos.

RECHAZO DE RECETA: Ocurre cuando la receta no cumple con los atributos
descritos el Quimico farmacéutico adjunta formato de rechazo junto a la receta
Anexo N.© 5

DSR: Direccion de Salud Rural
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1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

COYHAIQUE

8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO:
8.1. Consideraciones Generales:

e La farmacia dispensario, funciona en el siguiente horario: lunes a viernes
08:30 - 17:18 horas, para la atencion al publico en general.

e La farmacia dispensario, funciona como farmacia de urgencia de lunes a
domingos y festivos, de 17:19 hasta las 08.30 hora, para la atencion de
pacientes de urgencia y pacientes hospitalizados en servicios clinicos.

e La farmacia del HRC funciona despachando todos los medicamentos de
nivel secundario de toda la red asistencial del servicio de salud Aysén. La
entrega de medicamentos a todos los pacientes de las distintas
localidades es coordinada con DSR, referentes de SSAYSEN y QF de los
hospitales de baja complejidad.

8.2. Solicitud y despacho de medicamentos en farmacia Dispensario
para pacientes hospitalizados:

La solicitud de medicamentos proveniente de cada servicio clinico se
prescribira en receta institucional para pacientes hospitalizados (anexo N°1)
y receta digital SSASUR (UCI adulto/ UTI adulto) (Anexo N.0 2), dia a dia
excepto los fines de semana, se prescribira por tres dias, para los servicios
de: medicina, pediatria, cirugia, obstetricia y ginecologia, salud mental,
pensionado, Rayos y UPC neo. Para los dias festivos se solicitard y despachara
el Ultimo dia habil previo al festivo.

Los fines de semana y festivos se solicitaran y despachardn medicamentos
para los pacientes hospitalizados en UCIP, UTI, UTIP; y aquellos servicios que
tengan ingresos y/o modificaciones al plan de tratamiento de algun paciente.

Los medicamentos se despachan principalmente en carros de dosis unitaria
proveniente de cada servicio clinico y aquellos servicios que no dispongan de
carros DD retiraran sus medicamentos individualizados para cada paciente
en gavetas, cajas o bolsa.

Las recetas seran despachadas seguin orden de llegada a farmacia.

Es responsabilidad de cada servicio escribir en cada gaveta del carro, el
nombre de cada paciente que se encuentre hospitalizado en el servicio con
tratamiento farmacoldgico.

El técnico paramédico proveniente de cada servicio clinico acude a farmacia
con el carro DD (aquellos que disponen de carro) y las recetas médicas y las
entrega al técnico paramédico de farmacia.

El técni.co paramédico y administrativo encargados del registro, ingresaran
en los sistemas informaticos o SSASUR, la receta médica dejandola disponible
para ser despachada.

Si la receta médica no cumple con los atributos descritos anteriormente sera
devuelta al servicio junto al formato de rechazo (anexo No 3).

Protocolo de Solicitud y Despacho de Medicamentos 5
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9) Previo al despacho de los medicamentos, el técnico en farmacia o TENS
revisara los carros y retirara los medicamentos que han sido devueltos por
los servicios y/o unidades. Los Servicios deben devolver a Farmacia los
medicamentos que no han sido administrados a los pacientes.

10) El técnico paramédico de Farmacia o TENS, despachara los medicamentos
colocandolos en la gaveta del paciente junto a la copia de la receta respectiva.

11)Si el servicio no cuenta con carro de DD, los medicamentos se
individualizaran en bolsa de papel o nylon junto a la copia de receta medica
para posterior revision por parte del servicio clinico.

12) EI TENS del servicio clinico retirard los medicamentos junto al carro (aquellos
que disponen de carro) en lo posible antes de las 13:00 horas

8.3. Solicitud y despacho de medicamentos en farmacia dispe nsario
para pacientes ambulatorios:

1) La solicitud de medicamentos para pacientes ambulatorios se efectia en
receta institucional color blanco. (Anexo N° 1) y receta DIGITAL SSASUR
(Anexo NO° 1).

2) El técnico en farmacia o TENS, recibe la receta del paciente:

Receta blanca de papel:

e Verificard que contenga los siguientes datos:

o nombre del paciente

RUT o ficha
Prescripcion
Dosificacion
firma del médico y/o codigo
Timbre de recaudacion pacientes Isapres y/o particulares.

O 0 O O O

o Ingresara la receta al sistema informatico.
« Despachard los medicamentos por un periodo maximo de 30 dias.

e Debera informar de forma verbal y escrita la prescripcion e indicacién al
paciente.

e Deberd firmar y timbrar con la fecha de entrega y marcar los
medicamentos despachados y los no despachados para una posterior
estadistica.

Receta digital sistema SSASUR:

« El paciente acudira a la farmacia, ya sea con su receta impresa (timbrada
de recaudaciéon) o con su carnet de identidad, entregara al TENS de
ventanilla cualquiera de las dos formas.

e EI TENS ingresara la receta digital al sistema SASSUR, para verificar si le
corresponde recibir los medicamentos.

Protocolo de Solicitud y Despacho de Medicamentos
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3)

4)

En caso del carnet de identidad, ingresara el Rut del paciente al sistema
SSASUR verificara, si mantiene una o mas recetas en sistema revisando
cada una si le corresponde recibir medicamentos.

Despachara los medicamentos por un periodo maximo de 30 dias.

Debera informar de forma verbal y escrita la prescripcién e indicacion al
paciente.

deberda firmar y timbrar con la fecha de entrega y marcar los
medicamentos despachados y los no despachados para una posterior
estadistica.

Para pacientes cronicos que tengan controles posteriores a un mes, el
médico debe prescribir mas de una receta y entregar al paciente todas las
recetas (receta de papel), en el caso de las recetas SSASUR, el medico
podra prescribir en sistema por un maximo de 12 meses y el paciente
podra acudir mensualmente a la farmacia con su carnet de identidad a
retirar sus medicamentos.

En caso necesario y por autorizacion del jefe de farmacia y/o Quimicos
Farmacéuticos podra despacharse medicamentos para mas de 30 dias.

8.4. Solicitud y despacho de medicamentos en farmacia dispensario

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

9)

para pacientes atendidos en pabellén quiriargico y preparto:

La solicitud de medicamentos del pabellén a farmacia dispensario se
efectuara diariamente a través de la receta de uso exclusivo para pabellén
(anexo N©° 2).

El técnico paramédico de pabellén acudird a farmacia y entregarad cada
mafana (dia habil) las recetas prescritas para su posterior despacho.

Los medicamentos utilizados los fines de semana y festivos se
despacharan el dia habil siguiente contra receta.

El técnico paramédico de farmacia grabarad en sistema informatico cada
receta e imprimira listado de medicamentos para su posterior entrega.

Los medicamentos seran retirados de la farmacia por el técnico
paramédico de Pabelldn.

La solicitud de medicamentos del servicio de PREPARTO se realizarad a
través de la receta institucional exclusiva para dicho servicio (anexo N©°
3

El técnico paramédico de Preparto acudird a farmacia y entregara cada
manana (dia habil) las recetas prescritas para su posterior despacho.

Los medicamentos utilizados los fines de semana y festivos se
despachardn el dia habil siguiente contra receta.

El técnico paramédico de farmacia grabara en sistema informéatico cada
receta y preparara el listado de medicamentos utilizados.

Protocolo de Solicitud y Despacho de Medicamentos 7
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10) Los medicamentos serdn retirados de la farmacia en la misma jornada
de la tarde por el técnico paramédico de preparto.

8.5. Solicitud y despacho de medicamentos en farmacia dispensario
para pacientes del Servicio de dialisis:

1) La solicitud de medicamentos se efectuard mediante la receta
hospitalizados en duplicado.

2) El técnico paramédico de didlisis acudira a farmacia y entregara las
recetas provenientes del servicio una vez por semana.

3) El técnico paramédico de farmacia grabara en sistema informatico cada
receta y prepara listado de medicamentos el siguiente dia habil en la
jornada de la tarde.

4) Los medicamentos serdn retirados de la farmacia por el técnico
paramédico de Dialisis.

8.6. Solicitud y despacho de medicamentos a pacientes atendidos
en Urgencia adulto, pediatrica y ginecolégica:

1) Los medicamentos utilizados en la atencién urgencia y/o los
medicamentos prescritos al alta se consignaran en la hoja del Dato de
Atencion Urgencia (DAU), que para este efecto sera la receta médica.

2) El despacho medicamentos para tratamiento ambulatorio sera por un
maximo de tres dias, a excepcion de los tratamientos antibi6ticos que se
despacharan para tratamiento completo seguin prescripcion médica.

3) El personal de farmacia procederd a verificar previo al despacho el timbre
de recaudacion.

4) El técnico paramédico recibe DAU del paciente:
o Verificara la prescripcion
o Procederd a digitar en el sistema informatico
o Despachard los medicamentos segun indicacion médica
o Debera informar de forma verbal y escrita la prescripcion e indicacion

al paciente.
8.7. Solicitud y despacho de medicamentos __controlados

estupefacientes, psicotrépicos y benzodiaze inas) solicitados
en farmacia dispensario:

1) Los estupefacientes y psicotrépicos se despacharan con receta cheque
color verde y las benzodiazepinas en la receta oficial, color blanco del
establecimiento y/o SSASUR para benzodiacepinas (No aplica para receta
cheque). (Anexo NO° 3).

Protocolo de Solicitud y Despacho de Medicamentos
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2) En ambas recetas solo se puede prescribir un medicamento
ademas debe contener lo siguiente: nombre del paciente, ficha o
Rut, dosificacion, cantidad total de medicamento, firma del médico
y codigo o timbre y fecha.

3) La receta solo de despachara a mayores de edad.

Pacientes Hospitalizados:

» Cada servicio clinico solicitara sus medicamentos controlados en el
formato de receta correspondiente, dia a dia enviara la receta a farmacia
para solicitar medicamentos, excepto los fines de semana, en que el dia
viernes se realizara por tres dias, para los servicios de: medicina,
pediatria, cirugia, obstetricia y ginecologia, salud mental, pensionado,
Rayos y UPC NEO.

» En dias festivos se solicitara y despachara el Ultimo dia habil previo al
festivo por el total de dias.

» Con excepcién del servicio de UCI, UTI, UTI PEDIATRICA Y URGENCIAS
quienes solicitaran y despacharan medicamentos de lunes a viernes de
08:00 a 17:33 horas en farmacia dispensario y los fines de semana vy
festivos solicitaran al personal de turno aquellos medicamentos
controlados que sean necesarios.

» La solicitud de medicamentos se realizara de la siguiente forma:
o El técnico paramédico del servicio clinico acudira a la farmacia vy
entregara las recetas al Técnico de farmacia.

o El digitador ingresara las recetas al sistema informatico y se
entregaran al Quimico farmacéutico de turno quien prepara el
despacho.

o El Quimico farmacéutico coloca los medicamentos en la receta para
cada paciente en bolsa de papel donde consigna: Nombre del paciente,
dosificacion, fecha del despacho, servicio clinico, y cantidad solicitado.

o Los medicamentos se entregaran directamente al técnico paramédico
del servicio que solicita, debera firmar conforme la receta al reverso,
consignando firma y Rut o anverso cuando se trata de receta cheque.

o En el caso del servicio de Pabellon, de lunes a vienes el servicio
solicitara medicamentos controlados a farmacia contra receta y enviara
junto a ésta un listado de pacientes en que se administré el
medicamento, el técnico paramédico del servicio acudird a farmacia
cada mafiana con la carpeta de medicamentos controlados y entregara
al Quimico Farmacéutico quien revisara cada receta y listado y
procedera a despachar el total solicitado. En fines de semana el primer
dia habil se procedera a canjear los medicamentos utilizados en el
periodo.

Protocolo de Solicitud y Despacho de Medicamentos 9
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Pacientes ambulatorios:

>

>

8.8. Solicitud y despacho de medicamentos controlados
i

1)

2)

3)

4)

Se despacharan medicamentos por un periodo maximo de 30 dias.

El paciente o adquirente acudira a la farmacia dispensario y entregara la
receta médica al técnico paramédico de farmacia.

El técnico paramédico debera:

o Ingresar al sistema informatico y verificar si corresponde o no
despachar, de acuerdo a la Ultima fecha de entrega. Cualquier
excepcion debe ser autorizada por el jefe de farmacia o Quimicos
Farmacéuticos.

o Solicitar al paciente o adquirente que al reverso de la receta anote su
nombre, RUN, firma o anverso cuando se trata de receta cheque.

o Entregar la receta al Quimico farmacéutico quien revisara y evaluara
la prescripcidn, verificando los datos en ella y la cantidad solicitada,
pudiendo modificar la cantidad segun la dosificaciéon cuando
corresponda, luego firmard la receta con la cantidad despachada
retirando estos de la bodega de controlados II y entregando al técnico
paramédico la cantidad solicitada.

o Entregar el medicamento dentro de una bolsa de papel, escribiendo
con letra clara el nombre del medicamento y presentacion, su
dosificacion y cantidad despachada. Esta informacién debe ser repetida
verbalmente al paciente o adquirente.

estupefacientes, psicotrdo benzodiazepinas) solicitados
or urgencia adulto urgencia ediatrica urgencia

ginecologica:

La farmacia dispensario funcionard como farmacia de urgencia después
de las 17:18 horas hasta las 08.30 de lunes a domingos y festivos,
manteniendo un TENS en cuarto turno, para la atenciéon de pacientes
hospitalizados y pacientes atendidos en cualquiera de los tres servicios de
urgencias que funciona en el HRC.

El despacho de medicamentos controlados, sera solo para resolver la
situacion de urgencia. No se despacharan recetas para tratamientos
prolongados o crénicos.

La farmacia de turno de urgencia mantendra un stock de medicamentos
controlados y un talonario de recetas verdes y blancas disponibles para
Su uso.

La solicitud y despacho de medicamentos controlados en farmacia con

turnos de Urgencia se llevara a cabo por tres vias

o El técnico paramédico de Urgencia que solicita medicamentos
controlados para ser administrados a los pacientes que acuden al
servicio

10
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o El paciente que consulta en Urgencia: Paciente que fue atendido por el
médico y le fue prescrito un medicamento controlado.

o La solicitud de medicamentos que es requerida por los servicios clinicos
posterior a las 17:18 horas, como también todas las solicitudes de
medicamentos efectuadas durante fines de semanas y feriados para el
caso de pacientes hospitalizados en UCI, UTI; y aquellos servicios que
tengan ingresos y/o modificaciones al plan de tratamiento de algun
paciente.

5) El técnico paramédico de farmacia en turno de urgencia:

o Revisara la receta verificando los datos en ella

o Preparara los medicamentos y/o dosis a entregar

o Informaré al paciente (cuando corresponda) de forma oral y escrita la
indicacion médica.

o Firmara la receta con la cantidad despachada.

o El adquirente firmara la receta controlada al reverso consignando rut
y firma, o al anverso cuando se trate de recetas cheque.

6) Al siguiente dia habil el Técnico Paramédico de turno de urgencia repondra
su stock de medicamentos controlados con el Quimico Farmacéutico,
mediante un canje a las recetas que presente.

7) En caso de ser estrictamente necesario el técnico paramédico en turno de
urgencia podra llamar via telefénica al Quimico Farmacéutico, para que
acuda a la farmacia a reponer medicamentos controlados que fueron
despachados a los servicios clinicos y no se cuenta con stock necesario
para continuar entregando a otro servicio clinico.

8.9. Solicitud y despacho de medicamentos en farmacia dispensario
para hospitales de la regidn:

8.9.1. Generalidades:

1) Los medicamentos son enviados a las distintas localidades de acuerdo a
la solicitud recibida, no siendo despachadas por paciente, sino por medio
de un consolidado de medicamentos, donde el funcionario (QF o TENS) de
cada hospital o posta rural, debera revisar lo recibido y asignar el o los
medicamentos a cada paciente segun su listado o receta que fue enviada
a la farmacia del HRC.

2) Podran efectuar solicitud de medicamentos los hospitales de la red
asistencial de Aysén (Cochrane, Chile Chico y Puerto Cisnes) para aquellos
pacientes que han sido derivados con terapia de medicamentos desde el
Hospital Coyhaique

3) Las solicitudes las efectuara el profesional encargado de Farmacia por
medio de un listado de los pacientes con los medicamentos que requieran
mensualmente, y que no formen parte de su arsenal farmacoldgico, de
los respectivos establecimientos via correo electrénico a los siguientes
destinatarios:

o Farmaceutico.hco@saludaysen.cl, encargado, Hospital Cochrane
o villarroelcar@saludaysen.cl, encargado de Hospital Chile Chico
o quimicofarmacia@saludaysen.cl, encargado de Hospital Cisnes

Protocolo de Solicitud y Despacho de Medicamentos 11
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8.9.2. Procedimiento:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

El listado serad impreso por el QF, y entregado al Técnico Paramédico de
farmacia, quién revisard en sistema informdtico si el paciente le
corresponde por fecha enviar el medicamento y grabara cada paciente
que aparece en el listado.

El quimico farmacéutico encargado enviara correo al encargado de
farmacia de correspondiente hospital solicitante, informando que los
medicamentos se encuentran listos para ser retirados.

El TENS o administrativo encargado, recibird el listado consolidado de
parte del técnico en farmacia, de todos los medicamentos a enviar,
colocara los medicamentos en una caja uno a uno, para evitar omisiones
y equivocaciones, luego sellard la caja y quedara lista para ser retirada
por la movilizacién que envié el respectivo hospital, registrando en el libro
de correspondencia cuando es retirado el pedido de medicamentos.

Los medicamentos serdn enviados para 30 dias de tratamiento.

El listado sera archivado para que esté disponible para ser revisado y para
estadistica.

Los medicamentos de control legal que no formen parte del arsenal de
direccion rural, para el caso de cuidados paliativos, seran solicitadas en el
formato respectivo institucional y se haran llegar fisicamente al quimico
farmacéutico cuando sea requerido por algun paciente.

8.10. Solicitud y despacho de medicamentos en farmacia dispensario

para Postas de Salud Rural:

8.10.1. Generalidades:

1)

2)

3)

Los medicamentos son enviados a las distintas localidades de acuerdo a
la solicitud recibida, no siendo despachadas por paciente, sino por medio
de un consolidado de medicamentos, donde el funcionario (QF o Tens) de
cada hospital o posta rural, deberd revisar lo recibido y asignar el o los
medicamentos a cada paciente segun su listado o receta que fue enviada
a la farmacia del HRC.

Podran efectuar solicitud de medicamentos las 26 postas rurales de la

region de Aysén:

o Primera semana del mes: Murta, rio tranquilo, Ibafiez, Castillo,
O’Higgins, Guadal, Bertrand, Sanchez y Tortel

o Segunda semana del mes: La junta, Puyuhuapi, RMB, Lago verde,
Amengual, Mafiihuales y el gato.

o Tercera semana del mes: El blanco, Balmaceda, Valle Simpson,
Nirehuao, Villa ortega, Lago atravesado.

o Cuarta semana del mes: Caleta Andrade, Melinka y Caleta Aguirre.

Para todos aquellos pacientes que han sido derivados desde la atencion
secundaria y que requieren medicamentos de especialidad.
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4)

Las solicitudes las efectuaran al profesional encargado de Farmacia por
medio de un listado de los pacientes con los medicamentos que requieran
mensualmente de las respectivas postas rurales via correo electronico a
los siguientes destinatarios:

o Vvillarroelcar@saludaysen.cl con copia a

o Farmaceutico.hco@saludaysen.cl

8.10.2. Procedimiento:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

El listado sera impreso y entregado al Técnico Paramédico de farmacia,
quién revisara en sistema informatico si el paciente le corresponde por
fecha enviar el medicamento y grabara cada paciente que aparece en el
listado.

El quimico farmacéutico encargado enviara correo al encargado de la
posta correspondiente y al encargado de farmacia DSR, ademas del
Quimico farmacéutico, que resida en el sector, informando que los
medicamentos se encuentran listos para ser retirados.

El TENS o administrativo encargado, recibira el listado consolidado (total
de medicamentos a enviar) de parte del técnico en farmacia, colocara los
medicamentos en una caja uno a uno, para evitar omisiones vy
equivocaciones, luego sellara la caja y quedara lista para ser retirada por
la movilizacion que envié el respectivo hospital, registrando en el libro de
correspondencia cuando es retirado el pedido de medicamentos.

El TENS o administrativo colocara los medicamentos en una caja uno a

uno siendo supervisado por el quimico farmacéutico, para evitar

omisiones y equivocaciones, luego sellard la caja y quedard lista para ser
retirada por la movilizacion SEGUN SECTOR TERRITORIAL.

o Para las postas de la zona norte: La junta, Puyuhuapi, RMB y lago
verde coordinara el retiro de los medicamentos, el QF que reside en el
Cesfam LA JUNTA

o Para las postas de la zona sur: O’Higgins, Guadal, Bertrand, Sanchez
y Tortel, sera coordinado por el QF del Hospital de COCHRANE

o Para las demas postas, el retiro de medicamentos lo realizara el
encargado de farmacia de DSR

Los medicamentos seran enviados para 30 dias de tratamiento.

El listado sera archivado para que esté disponible para ser revisado y para
estadistica.

Los medicamentos de control legal que no formen parte del arsenal de
direccion rural, para el caso de cuidados paliativos, seran solicitadas en el
formato respectivo institucional y se haran llegar fisicamente al quimico
farmacéutico cuando sea requerido por algun paciente.

Para las recetas de TELEMEDICINA y RECETAS SSASUR, estas deberan
ser gnviadas mediante correo, coordindndose entrega segun fecha de
envio al sector (descrito anteriormente):

o villarroelcar@saludaysen.cl con copia a

o Farmaceutico.hco@saludaysen.cl

Protocolo de Solicitud y Despacho de Medicamentos 13
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9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
e Guia” organizacioén y funcionamiento de la atencién Farmacéutica en
Hospitales del SNSS” afio 1999
e D.S. N° 405 1983. Reglamento de Psicotropicos.
e D.S. N° 404 1983. Reglamento de Estupefacientes.
10.EVALUACION:
RESPONSABLE: Quimicos Farmacéuticos
METODOLOGIA:

Tipo de Indicador: Indicador basado en proporciones.

Tamafio de la _muestra: Se obtiene una muestra estandar para el afio
considerando el escenario N° 2 de la calculadora muestral de SISQ. Se aplicara
un umbral de 85% y un margen error 0.05. El nimero obtenido se dividira por
los 12 meses obteniéndose una muestra estandar mensual de 16 casos.

La captura de datos se efectia una vez al mes, dia habil, horario habil,
considerando las primeras 16 recetas que llegan a farmacia desde los servicios
clinicos. Se utilizd6 Randomizer para aleatorizar el dia considerando solo el total
dias habiles que tiene cada mes.

Si no es posible realizar la evaluacién el dia aleatorizado por mecanismo de
sustitucion se designard un dia por conveniencia, correspondiente al dia habil
siguiente. Se aplica pauta coteja a través de observacién directa donde se evalua
el cumplimiento de los dos requisitos.

Periodicidad: Mensual. Los valores deben ingresarse al SIS

14
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11.INDICADOR:
FORMULACION DEL INDICADOR

Nombre del | Porcentaje de cumplimiento de despacho de medicamentos

Indicador

Justificacion Este indicador evallta el cumplimiento del procedimiento de
despacho de medicamentos de acuerdo a norma estandarizada
en el Hospital Regional Coyhaique. Este procedimiento contribuye
a otorgar procesos asistenciales mas seguros y disminuir el riesgo
de eventos adversos asociados a la atencién de salud.

Dimensién Calidad

Férmula N© de pautas de supervisién de despacho de
medicamentos que cumplen con los dos requisitos X 100
NO total de pautas supervisién de despacho de
medicamentos aplicadas en el periodo.

Poblacion Recetas despachadas

Tipo Proceso

Fuente de Datos Pauta de supervision

Umbral >85%

Cumplimiento

Periodicidad Mensual

Responsable Quimicos Farmacéuticos

Comentarios Referencia bibliografica:
www.sisq.minsal.cl: calculo tamafio muestra
www.randomizar.org/form.htm:aleatorizacion
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12.ANEXOS:

ANEXO N° 1
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ANEXO N© 2:

SERVICIO DE SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL DE COYHAIQUE RECETA DE MEDICAMENTOS
PABELLON QUIRURGICO Y ANESTESIA

NOMBRE PACIENTE

INTERVENCION

CIRUJANO

FICHA

PREVISION

FECHA

CODIGO |MEDICAMENTO PRES. | CANT CODIGO |MEDICAMENTO PRES. | CANT
2161890 ADRENALINA 1 MG AM 2187931 |MANITOL 15 % 250 ML MTZ
2130350| AMIKACINA 500 MG. FA 2187932 MANITOL 15% 500 ML MTZ
2160230| AMINOFILINA AM 250 MG. AM 2161400 METAMIZOL SODICO AM 1G AM
2160120 AMIODARONA AM 150 MG AM 2161501 | METILPREDNISCLONA DE 40 MG JER
2130415 AMPICILINA FA S00 MG. FA 2163680 METOC{OPRAMIDA 10 MG. AM
2628550 ATRACURIO BESIATO 25 MG. A 2163553| METRONIDAZOL AM 500 MG. AM
2160310/ ATROPINA SULFATO AM 1 MG. an 2163705|NALOXONA AM 0,4 MG (NARCAM) AM
2160116 |AZUL DE METILENO AM 2 % X 2 ML AM 2163980 NEOSTIGMINA METILSULFATO 0,5 AM
2130710|BETAMETASONA AM 4 MG AM 2164950 NITROGLICERINA AM 05 MG/10 ML AM
2188517 |BICARBONATO DE_SODIO 8,4% Am 2164052 NITROGLICERINA FA 50 MG FA
2161901 |ROCURCNIO 50 MG X 5 ML A 2160228|NOREPINEFRINA 4 MG / AM An
2160506 BUPIVACAINA AM 0.5% X 20 Mt AM 2163939 ONDANSETRON 4 MG/AM X 2 ML A
2160507 | BUPIVACAINA HIPERB 0.75 % X 2 Mi AM 2161980 OXITOCINA AM 5 UL At
2145518 CAPTOPRIL 25 MG / CM v 2172210|PARACETAMOL SUPOSITORIC 125MG up
2131234 |CEFAZOLINA 1 GRAMO FA 2136635 | PENICILINA SODICA 1000000 Ul FA
2133325|CEFOTAXIMA fA 1 GR FA 2166406 PENTOTHAL FA 1 GR FA
2131197|CEFTRIAXGNA FA. 1 G. FA 2164730|POTASIO CLORURO 10% AM 10 ML. AM
2138303 | CLINDAMICINA 600 MG A 2164857 PROPANOLOL AM 1 MG/1ML AM
2160920/ CLORFENAMINA MALEATO AM 10 AM 2166303 PROPOFOL 1% X 20 ML FA
2131320|CLOXACHINA SODICA FA 500 MG. FA 2166402 PROPOFOL 1% X 50 mi AM
2160128 | PANTROLENO SODICO 20 am 2164820 PROTAMINA SULFATG AM S0 MG AM
2160128 | DEXAMETASONA 4 MG/AM AM 2164875 RANITIDINA AM 50 MG AN
2160125 DOBUTAMINA AM 250 MG. am 2 R LACTATO 500 ML AN
2161500| BCOPAMINA 200 MG/5 ML AM 2173985 | SALBUTAMOL INHAL SIMPLE C
2164841 | DROPERIDOL AM SMG/2 ML AM 2173982|SALBUTAMOL NEBULIZACION FC
2161820 |EFEDRINA SULFATO 60 MG {656} AM 2188430|S0DIC CLORURO 0,9% 1000 ML MTZ
2167554 | EPINEFRINA RACEMICA s 2188425|SODIO CLORURO 0,9% 500 ML MTZ
2161900 ERGOMETRINA 0,2/1 ML AN 2165602|SODIO CLORURO 0,9% X 20 ML. AM
2161595 | FENILEFRINA CLORHIDRATO 10 MG AN 2165600|50DIO CLORURC 0.9 96 X 10 ML AM
2162140 FITOMENADIONA IM {(VIT. K} AM 2188422|SCDIC CLORURC 0.9 % X 3000 ML MTZ
2163190 FLUMAZENIL AM 0.5 MG Am 2188420|S0DIC CLORURO 0.9% 250 ML MTZ
2162270|FURCSEMIDA AM 20 MG. AM 2165620/ SODIC CLORUROD 10% AM 20 Mi. AM
2133150 GENTAMICINA FA 2 ML. 80 MG. FA 2165601|SODIC CLORURO 30% FCO
2160740|GLUCONATC BE CALCIO 10% 10 ML AM 2165680 | SUCCINILCOLINA CLORURC FA 10 FA
2187400|GLICINA 1,5% 3600 ML w12 2188525 |SUERO GLUCOSALINO S00 ML MTZ
2187520|GLUCOSA 10% 1000 ML MTZ 2163540|SULFATO DE MAGNESIO 25% 5 ML % AN
2187515 |GLUCQOSA 10% 500 ML MIZ 2186000|SUSTITUTO DEL PLASMA 6% X S00 ML [M72
2187560|GLUCOSA 30 % 500 ML Mz 2178150 SULFADIAZINA PLATA 1% FC X400 GR. _ [pT
2182274|GLUCOSA 30 % X 20 ML AN 2166040 | TIETILPERAZINA 6,5 MG AMP
2187555 |GLUCOSA 308 250 ML. MTZ 2160125 TRAMADOL AM/100 MG AM
2187510|GLUCOSA 5% 1000 ML MT1Z 2116501 | VASELINA ESTERIL AM X 10 ML AM
2187500|GLUCQOSA 5% 250 ML Mz 2160492| BEVAZISUMAB 100 MG FCO
2187505 |GLUCOSA 5% 500 ML MTZ 2131160|BETAXOLOL 0.5% SOLUC.OFTAL. FC
2162410|HALOPERIDCL AM 5 MG. AM 2131280 CLORANFENICOL UNGUENTG OFT U
2162430|HEPARINA FA 25.600 UI/S ML. A 2175200 CLORHIDRATC FENILEFRINA 2.5 % C
2131465 |HIDROCORTISONA FA 500 MG A 2139927|GENTAMICINA + BETAMETAZONA (UNG. (TU
2628425 | INSULINA CRISTALINA 100 Ul/ML FA 2175203 CARBACHOL 0,01% FC
2164865 | KETOPROFENO 100 MG EV AN 2170246\ MOXIFLOXACINO 0,5% OFT FC
2160132 |LABETALOL 100 MG / 20 ML AN 2131276|PROPARACAINA 0.5 3 SOt OFT fC
2161280 |LANATOSIDO C 6,4 MG AN 2175205 TOBRAMICINA + DEXAMETASONA TU
2163230 |LIDOCAINA AM 2% AM 2178455 TROPICAMIDA 1% SOL OFT FC
2153225 |LIDOCAINA AM 5% HIPERBARICA AM 2134750|UUNCOMICINA FA 600 MG. FA

Otro Otro

otro oo

NOMBRE Y FIRMA ANESTESIOLOGO NOMBRE Y FIRMA AUXILIAR DE ANESTESIA
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ANEXO N° 3:

SERVICIO UE S8LUD AVSEN
HOSRITAL BEBIDRAL DE COYHARNE

SABELLON DBSTETRIGH RECETA DE MEDICAMENTUS & NEUMOS ;3 ? 3 8 3 2

R

CO. 8520083

Protocolo de Solicitud y Despacho de Medicamentos

18



. Gobierno
* deChile

SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

ANEXO N° 4:

PAUTAS DE SUPERVISION
DESPACHO DE MEDICAMENTOS A PACIENTES HOSPITALIZADOS

NOMBRE QF:
FECHA:

Pauta de supervision

Los medicamentos | Los medicamentos
Identificacion (Ficha | despachados estdan  de | despachados CUMPLE
clinica y Servicio acuerdo a la cantidad | corresponden a los
clinico) solicitada en la receta | solicitados en la receta
médica médica

SI NO SI NO SI NO

RECETA N° 1

RECETA N© 2

RECETA N°© 3

RECETA N° 4

RECETA N© 5

RECETA N° 6

RECETA N°© 7

RECETA N° 8

RECETA N° 9

RECETA N°© 10

RECETA N© 11

RECETA N°© 12

RECETA N°© 13

RECETA N°14

RECETA N°15

RECETA N°16

TOTAL

*(A) receta en paciente de alta

% cumplimiento:
Observacion:
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