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APRUEBA PROGRAMA DE
INDUCCION LABORAL HOSPITAL
REGIONAL COYHAIQUE.

RESOLUCION EXENTA N° 000924

COYHAIQUE

s v~ ' 23 ENE. 2020

ﬁ VISTOS estos antecedentes:

a) Ley N© 19.937 de fecha 24 de febrero de
2004, de Autoridad Sanitaria; el DFL N° 1/2005, del Ministerio de Salud, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N© 2.763, de 1979 y de
las Leyes N© 18.933, N© 18.469 Y Ley N° 20.584;

b) Decreto Supremo N© 140, de fecha 20 de
noviembre de 2004, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento Orgdnico de
los Servicios de Salud; el D.S. N° 38/05, del Ministerio de Salud, que aprueba el
Reglamento Organico de los establecimientos de salud de menor complejidad y de los
establecimientos de autogestion en red, especialmente su articulo 43 y siguientes;

¢) La Resolucion N°© 072 de fecha 02.07.1988
del Director del Servicio de Salud Aysén que delega facultades en el Director del
Hospital Coyhaique, y sus modificaciones;

d) Decreto Afecto N© 55 del 12.07.2018 del
Ministerio de Salud que nombra a D. Rina Margot Cares Pinochet como Directora del
Servicio Salud Aysén.

e) La Resolucion Afecta N° 1279 del 28 julio
2017 del Director de Servicio Salud Aysén que nombra Director Hospital Regional
Coyhaique afecto al sistema de alta direccién publica; tomada razén por Contraloria
Regional de Aysén el 11/08/2017.

f) Resolucion N© 1600, de 2008 de 30 de
octubre de 2008 vigente desde el 24 de noviembre de 2008, de la Contraloria General
de la Republica, que fija las normas sobre exencion de Toma de Razén, y que dejd
sin efecto la Resolucion N° 55 de Contraloria General de la Republica, que establecia
las normas sobre exencion del Tramite de Toma de Razdn y la Resolucion N° 520 de
15.11.96, que fijaba el texto refundido coordinado y sistematizado de la Resolucion
NO 55 ya citada, y sus modificaciones, todas de la Contraloria General de la
Republica;

g) La ley NO° 19.880 de Bases de los
Procedimientos Administrativos;

h) Ley 20.584, de fecha 01.10.2012, que
Regula los Derechos y Deberes que tienen las personas en relacion con acciones
vinculadas a su atencién en salud;
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CONSIDERANDO:

La necesidad de implementar herramientas estandarizadas que permitan asegurar la
calidad y seguridad en las prestaciones de salud otorgadas en este establecimiento, y
proveer condiciones para la entrega de acciones de salud seguras.
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RESUELYVO:

1. APRUEBASE, el documento “Programa de Induccion Laboral Hospital Regional
Coyhaique”.

2. TENGASE PRESENTE, que el Programa de Induccion Laboral Hospital Regional
Coyhaique, entrara a regir en su nueva version a contar del 06 enero del 2020.

3. A PARTIR, del 06 enero del 2020 ponese término a la version del Programa de
Induccién Laboral Hospital Regional Coyhaique aprobado por Resolucién Exenta
N° 17 de fecha 05.01.2015 del Director del Hospital Regional de Coyhaique

4. DESE a la presente Resolucion la mas amplia difusién por los receptores de la
misma.

JEFE PERSONAL
JEFE CAPACITACION
OFICINA IAAS

OF. PARTES
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2. INTRODUCCION:

La induccidn es la etapa inicial del ciclo de la vida laboral que involucra un
conjunto de politicas y practicas orientadas a la acogida, socializacién y adaptacion
de nuevo trabajador a la institucion, en funcion de contribuir el mejor desempefio,
resguardando la seguridad de los pacientes.

3. OBJETIVOS:

GENERAL

e Describir el programa de induccion laboral que enfatiza temas relacionados
con la seguridad de los pacientes.

ESPECIFICOS:

e Dar a conocer la mision y visién del Establecimiento.
e Facilitar el proceso de adaptacion dando a conocer los deberes y derechos

que tiene como funcionario.

Orientarlo en los procesos internos del Establecimiento.
e Promover las normas, valores y politicas institucionales, permitiendo la
identificacién e integracion del funcionario/a con la institucion.

4. RESPONSABLES:

RESPONSABLE

FUNCION

Subdirector de Gestion de las
Personas

Velar por el cumplimiento del Programa de
Induccion.

Unidad Personal

Detectar el personal nuevo via enrolamiento
y derivar a induccion.

Encargado RAD

Detectar a docentes en convenio RAD vy
derivar a induccion.

Unidad Capacitacion

Responsables de dictar la induccion de
acuerdo a los lineamientos.

Responsable de gestionar, certificar vy
coordinar la induccion laboral.

Emanar informe anual de cobertura del
programa induccion.

Referente de la Induccidon

Responsable de elaborar la lista de asistencia
efectiva a la induccion.

Coordinacion con los jefes de servicio que
cumplan con este programa.

Equipo IAAS

Participar en Induccion.

Equipo Salud Ocupacional

Participar en Induccion.

Funcionarios que ingresan a la
institucién

Asistir al programa induccién.

e ————— e
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5. ALCANCE:

Este programa esta dirigido:

o Todo personal que ingresa a trabajar en el Hospital Regional Coyhaique
independiente de la calidad juridica, tanto al permanente como al
transitorio, cualquiera sea la forma de contratacién de los mismos.

o Docentes centros formadores en convenio.

6. EXCEPCIONES: N/A

7. TERMINOLOGIA:

Programa de Induccion: documento oficial del prestador, emanado de la jefatura
que corresponde, que establece el conjunto de actividades planificadas y
organizadas por el prestador institucional que deben ejecutar los trabajadores y/o
miembros del equipo de salud al ingreso a la institucion, con el objetivo de conocer
los aspectos mas relevantes de la organizacién, planta fisica y normativa interna
existente, en funcién de contribuir al mejor desempefio dentro de la institucion y
resguardar la seguridad de los pacientes.

RAD: Relacion Asistencial Docente.

8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO:
8.1. Consideraciones Generales:

e Una vez que el funcionario nuevo complet6 el proceso de reclutamiento, sera
citado por la oficina de personal a la actividad de capacitacion de induccién de
caracter presencial.

e El programa de induccién se ejecutard durante una mafiana al mes, segun
calendario establecido para el afio por Unidad de Capacitacion.

e Para aquellos funcionarios que prestan servicios en calidad transitoria en la
institucion, y que no pueden participar en la jornada de induccion presencial se
efectuard modalidad online via correo electronico.

e En el caso de los docentes académicos de los centros clinicos formadores con
convenios asistenciales docentes vigentes con el establecimiento, sera el
encargado RAD del establecimiento quien los derive a la unidad de capacitacion
para coordinar programa induccion.

e Respecto al personal que reingresa al establecimiento, y que tuvo vinculo previo
con nuestra institucion sélo serd considerado para ejecutar la capacitacion de
induccidn si la vinculaciéon se hubiere interrumpido por mas de un afno.

e El programa de inducciéon debe ser realizado en un plazo no superior a los 3
meses, una vez ingresado el funcionario al establecimiento.

B,
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8.2. Desarrollo del Programa de Induccién Jornada Presencial:

ETAPA 1: duracion 30 minutos.

Responsable: Ejecutivo Oficina de Personal dependiente de la Oficina de Personal
del Hospital Regional Coyhaique.

Actividades:
* Recepcion y entrega de manual de induccion y Reglamento Interno de Higiene
y Seguridad.

e Firma de planilla de asistencia.
o Fotografia para credencial.
Presentacion.

Contenidos:
e Bienvenida.

Aspectos relevantes del Estatuto Administrativo.

Deberes y derechos.

Calidad juridica.

Jornada laboral.

Feriado legal, descanso y tipos de permisos.

Licencias médicas.

Asignaciones.

Politica Calidad y seguridad Institucional.

Mision y visién del establecimiento.

Lineas de accion Oficina Calidad y Seguridad del paciente.
¢ Gestion de calidad: Normas de seguridad
* Gestion de riesgos: sistema vigilancia eventos adversos a la atencion.
e Acreditacion.

Ley 24.580 Derechos y Deberes del Paciente.

e Capacitacion en RCP e IAAS.

ETAPA 2: duracion 30 minutos
Responsable: Equipo IAAS

Actividades:
¢ Presentacion

Contenidos:
» Integrantes del programa IAAS.
» Marco legal del programa de Infecciones Asociadas a atencion de salud

(IAAS).

Definicidn, causas, localizaciones y prevencion de IAAS.

Objetivos y metas del programa de IAAS.

Actividades del equipo IAAS.

Responsabilidades y comunicacion del equipo de IAAS con responsables de

otros programas.

e Normativas que deben cumplir los funcionarios de acuerdo al rol que
desempefan en el establecimiento y lugar donde se encuentran disponibles
para su revision.

Normativas de precauciones estandar y técnica aséptica.

e Listado de Protocolos y normativas vigentes en Hospital Regional Coyhaique

que deben cumplir.
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ETAPA 3: duracion 30 minutos.

Responsable: Equipo Salud Ocupacional

Actividades:

Presentacion

Contenidos:

Ambito de atencién de salud a funcionarios
Realizacion examenes médicos preventivos
Programa de Inmunizaciones de funcionarios
Examenes pre-ocupacionales

Consulta de morbilidad

Gestion de interconsultas

Tomas de muestras sanguineas

Monitoreo de ausentismo laboral

Servicio Social

Ley 16.744, Sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
Prevencion de accidentes laborales
Vigilancia accidentes laborales

Inspecciones y asesorias a las unidades
Asesoria a Comité Paritario

Prevencion de enfermedades profesionales
Evaluaciones ambientales

Vigilancia medica

Manejo de accidentes laborales

Residuos Hospitalarios

8.3. Desarrollo del Programa de Induccidon Jornada On line.

Dirigido para los funcionarios transitorios que desempefian funciones por
periodos cortos y que dichas labores no coinciden con las fechas
calendarizadas para jornadas de induccién presencial.
Reclutado el funcionario la Oficina de personal o la unidad capacitaciéon segun
corresponda enviara al correo electrénico del funcionario la siguiente
informacion:
o Presentacion de la Induccién
o Prueba evaluativa, la cual debe ser contestada por el funcionario
y  devuelta a través del correo  electronico a
capacitacioncoy@saludaysen.cl,

Para efectos de validar el proceso de induccion jornada online se considerara
aprobada la prueba evaluativa remitida por el funcionario via correo
electrénica a capacitacioncoy@saludaysen.cl

Una vez realizada la Induccién jornada online, se le remitird por esta via al
funcionario el certificado de induccion realizada.

Oficina de personal serdn los encargados de enviar los correos electronicos
personales de los funcionarios que ingresan al establecimiento a la Unidad de
Capacitacion.

9. BIBLIOGRAFIA:

Manual de estandar de acreditacion general para prestadores de atencion
cerrada.
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10. ANEXOS:

Anexo 1.- Lista de Asistencia, entrega de Manual de Induccién y Reglamento
Interno de Higiene de Seguridad.

CAPACITACION OBLIGATORIA Y DADA LAS INDICACIONES

1.- CURSO OBLIGATORIO "CONTROL DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD", UVIRTUAL

2.- REANIMACION CARDIO PULMONAR: ENTREGADO POR EL SERVICIO.
http://moodle.uvirtual.cl/siminsal/

MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD AYSEN
L GRAL. CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
HOSPITAL REGIONAL COYHAIQUE
JIRECCION GESTION DE LAS PERSONAS
OFICINA DE PERSONAL

ASISTENCIA ACTIVIDAD DE INDUCCION
FECHA:
HORARIO:
LUGAR:
EXPONE:

NombreFundonari Cargo Fecha de Ingreso Adm. Situacién TRIPTICO Unidad FIRMA, Entrega de Manual y Reglamento Rut
ombre e i Publica .| contractual _|IACTANCIA MATERNa | UMidad Higiene ¢
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