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2. INTRODUCCION:

Es prioritario dentro del ambito de seguridad del paciente que el
equipamiento clinico sea operado por personal idoneo que garantice la seguridad
de los pacientes, minimizando ademads los riesgos de provocar dafios a los
equipos, producto de una mala operacion.

En el presente protocolo se detalla el perfil técnico profesional del personal
autorizado para operar los equipos clinicos relevantes en el Hospital Regional de

Coyhaique.

3. OBJETIVOS

e Estandarizar el perfil técnico o profesional del personal autorizado para
operar los equipos clinicos relevantes.

e Garantizar el correcto uso de los equipos médicos relevantes y evitar
danos en el equipamiento y riesgos que comprometan la seguridad de los
pacientes y funcionarios.

4. RESPONSABLES:

RESPONSABLE FUNCION

Encargado  Unidad de|e Confeccion y actualizacion de Protocolo.

Equipos Médicos e Coordinar capacitaciones con empresas
proveedoras a los operadores de equipos
médicos.

Jefes de Servicios, | ¢ Evaluar que el personal cuente con las

Unidades clinicas y/o competencias técnico o profesional para operar

profesionales supervisores los equipos.

e Capacitar a los operadores de equipos médicos
que ingresan a la unidad cuando corresponda.

e Supervisar que los equipos sean operados por
personal competente.

Operador técnico y/o | e Participar de capacitaciones en el uso y manejo

profesional del del equipamiento médico.
equipamiento relevante e Manipular responsablemente los equipos
médicos.

5. ALCANCE:

* Aplica a personal técnico o profesional que opera al siguiente
equipamiento relevantes en el establecimiento:
o Ventiladores Fijos y de transporte.
Monitores desfibriladores.
Maquinas de anestesia.
Incubadoras neonatales.
Equipos de monitorizacién hemodindmica.
Autoclaves
Equipos de Laboratorio:
< Contadores hematoldgicos
* Equipos para la determinacion de electrolitos y gases
* Analizadores automatizados de quimica clinica.
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< Equipos automatizados para microbiologia, hormonas e
inmunologia
% Microscopio fluorescencia
% Lectores de ELISA

o Equipos de Didlisis.

o Equipos de Imagenologia.

6. EXCEPCIONES: N/A.

7. TERMINOLOGIA

Equipamiento Relevante: Son aquellos equipos que, por su funcion,
complejidad y/o frecuencia de uso, su falla o funcionamiento inadecuado

condiciona un riesgo moderado para los pacientes, los operadores y el equipo de
salud.

Equipamiento Critico: Son aquellos equipos cuyo funcionamiento es vital para
resguardar la seguridad del paciente, estén definidos por el Ministerio de Salud.

Perfil profesional: Conjunto de capacidades y competencias que identifican la
formaciéon de una persona para asumir en condiciones Optimas las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una
determinada profesién. Para esta norma es imperativo mantener actualizado el
listado de equipamiento critico de la Unidad, junto con listado de funcionarios de
la Unidad, ya que se utilizaran para realizar el seguimiento de los usuarios del
equipamiento critico.

8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO
8.1. CONSIDERACIONES GENERALES:

e Todo equipamiento médico debe ser operado por personal técnico y/o
profesional capacitado.

e Todo equipamiento médico nuevo relevante que ingrese a la institucion
previo a ser utilizado en la unidad correspondiente, el personal técnico y/o
profesional debera cumplir con capacitacion efectuada por la empresa
proveedora.

e Cada vez que un funcionario ingrese a un servicio clinico debera cumplir
con las actividades de capacitacién interna para el uso del equipamiento
relevante, la cual sera ejecutada por profesional supervisor de la unidad
o servicio clinico.

e Los operadores de autoclave deben contar con licencia de operador de
autoclaves vigente otorgado por la Unidad Salud Ocupacional Seremi de
Salud (Decreto 10)

e Los operadores de equipos imagenologicos con emisiones de radiaciones
ionizantes deben contar con curso de proteccion radiolégica y certificado
de operador de estos quipos otorgado por la Unidad Salud Ocupacional
Seremi Salud (Decreto 133)

M
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8.2. PERFIL TECNICO Y/O PROFESIONAL AUTORIZADO PARA OPERAR EQUIPOS RELEVANTES.

Item | Equipo Unidades donde se Operadores Competencias de los Operadores
encuentran los equipos
1 Ventiladores fijos | UPC (UCI, UTI) Médicos. » Capacitacion por parte del proveedor en el uso de
y de transporte adulto/pediatrico/neonatal | Kinesidlogos. equipamiento, cuando se adquiera un equipo nuevo, obligatoria
Urgencia Enfermeras. para el operador.

Matronas/es. » Capacitacion interna a cargo de la jefatura del servicio clinico,
con paso practico y revision de manuales del equipo cuando se
incorpore un profesional a la Unidad.

2 Monitores Servicios clinicos. Médicos. > Capacitaciéon por parte del proveedor en el uso de
desfibriladores Unidades de Apoyo. Enfermeras. equipamiento, cuando se adquiera un equipo nuevo, obligatoria
UPC (UCI, UTI) Matronas. para el operador.
adulto/pediatrico/neonatal | Tecndlogos médicos. | » Capacitacion interna a cargo de la jefatura del servicio clinico,
con paso practico y revision de manuales del equipo cuando se
incorpore un profesional a la Unidad.
3 Méquina_s de Pabellones Quirurgicos Médicos anestesistas | » Capacitacion por parte del proveedor en el uso de
Anestesia equipamiento, cuando se adquiera un equipo nuevo, obligatoria
para el operador.
» Capacitacion interna a cargo de la jefatura del servicio clinico,
con paso practico y revisién de manuales del equipo cuando se
incorpore un profesional a la Unidad.

—
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4 Incubadoras UPC Neonatal Médicos. Capacitacion por parte del proveedor en el uso de
Enfermeras. equipamiento, cuando se adquiera un equipo nuevo, obligatoria

Matronas/es. para el operador.
Capacitacién interna a cargo de la jefatura del servicio clinico,
con paso practico y revision de manuales del equipo cuando se

incorpore un profesional a la Unidad.

5 Equipos de Servicios clinicos. Médicos. Capacitacion por parte del proveedor en el uso de
monitorizacion Unidades de Apoyo. Enfermeras. equipamiento, cuando se adquiera un equipo nuevo, obligatoria

hemodinamica UPC (UCI, UTI) Matronas. para el operador.

adulto/pediatrico/neonatal

Tecndlogos médicos.

Capacitacién interna a cargo de la jefatura del servicio clinico,
con paso practico y revision de manuales del equipo cuando se
incorpore un profesional a la Unidad.

6 Autoclaves

Esterilizacion.
SEDILE.
Laboratorio.

Enfermeros,
Nutricionistas
TENS
Ingenieros de
mantenimiento

Licencia de operador de autoclaves y calderas, y el certificado
o resolucidon que acredite su competencia en la autoridad
sanitaria respectiva (Decreto N° 10 Aprueba Reglamento de
Calderas, Autoclaves y Equipos que utilizan vapor de agua.
2012).

Capacitacion por parte del proveedor en el uso del
equipamiento, cuando se adquiera un equipo nuevo.
Capacitacién interna a cargo de la jefatura del servicio clinico,
con paso practico y revision de manuales del equipo cuando se
incorpore un profesional a la Unidad.

7 Equipos de
hemodialisis

Servicio de Dialisis

Enfermeras/os.

Técnicos
Paramédicos.

Capacitacion por parte del proveedor en el uso del
equipamiento, cuando se adquiera un equipo nuevo.
Capacitacion interna en el hospital por Enfermera Supervisora
Didlisis certificando 3 meses para enfermeras y 1 mes para
TENS.
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r » Cuando se incorporan a la Unidad Enfermeras y/o TENS
formados fuera del establecimiento se requiere certificacion de
formacion de 3 meses enfermera y 1 mes TENS, efectuandose
ademas capacitacion interna a cargo de jefatura unidad de
dialisis, con paso practico y revision manuales del equipo.
UPC (Monitor terapia Enfermeras/os. > Certificacidon en terapia reemplazo renal continua.
reemplazo renal) » Capacitacién por parte del proveedor en el uso del
equipamiento, cuando se adquiera un equipo nuevo.
8 Equipos de ) Imagenologia. Tecnodlogos Médicos. | » Tecndlogos Médicos con licencia para usar y operar equipos
Imagenolog’|a radioactivos de uso médico vigente otorgada por la autoridad
“ RX Portatil. sanitaria respectiva (Decreto N° 133 reglamento sobre
% RX autorizaciones para instalaciones radiactivas o0 equipos
Osteopulmonar. generadores de radiaciones ionizantes, personal que se
< Rx digestivo. desempefa en ellas, u opere tales equipos y otras actividades
“ Tomografo afines.1984).
comp’utarizado. » Tecndlogos médicos con curso de “Proteccién radioldgica”
# Mamografo. dictados por ISP, CCHEN u otras instituciones autorizadas por
% Resonador MINSAL.
Magnético. » Capacitacion por parte del proveedor en el uso del
% ArcoC Pabelldn Tecnologos Médicos. equipamiento, cuando se adquiera un equipo nuevo.
> Capacitacion interna a cargo de la jefatura del servicio clinico,
con paso practico y revision de manuales del equipo cuando se
incorpore un profesional a la Unidad.
% Ecotomodgrafos Imagenologia. Médicos radiélogos » Capacitacion por parte del proveedor en el uso del
equipamiento, cuando se adquiera un equipo nuevo.
» Capacitacion interna a cargo de la jefatura del servicio clinico,
con paso practico y revision de manuales del equipo cuando se
incorpore un profesional.

—
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< Ecografos Policliqicos. Médicos Capacitaciéon por parte del proveedor en el uso del

Pabellon. Obstgltras equipamiento, cuando se adquiera un equipo nuevo.
UPC (UCI, U'.I',I). Cardidlogos ) Capacitacion interna a cargo de la jefatura del servicio clinico,
(adulto, pediatricas y Ga§troenterologos con paso practico y revision de manuales del equipo cuando se
neonatales). Urdlogos incorpore un profesional.
Urgencia Pediatra
Endoscopia Cirujanos

9 Equipos de | Laboratorio clinico. Bioquimicos. Capacitaciéon por parte del proveedor en el uso del

7
0.0

o,
0.0

Laboratorio:

Contadores
hematoldgicos.
Equipos para la
determinacion
de electrolitos y
gases.
Analizadores
automatizados
de quimica
clinica.

Equipos
automatizados
para
microbiologia,
hormonas, e
inmunologia.
Microscopio
fluorescencia.
Lectores ELISA.

Banco de Sangre.

Tecndlogos médicos.

equipamiento, cuando se adquiera un equipo nuevo.
Capacitacion interna a cargo de la jefatura del servicio clinico,
con paso practico y revision de manuales del equipo cuando se
incorpore un profesional.
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