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VISTOS estos antecedentes:

a) Ley N© 19.937 de fecha 24 de febrero de
2004, de Autoridad Sanitaria; el DFL N© 1/2005, del Ministerio de Salud, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N© 2.763, de 1979 y de
las Leyes N© 18.933, N© 18.469 Y Ley N° 20.584;

b) Decreto Supremo N© 140, de fecha 20 de
noviembre de 2004, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento Organico de
los Servicios de Salud; el D.S. N° 38/05, del Ministerio de Salud, que aprueba el
Reglamento Organico de los establecimientos de salud de menor complejidad y de los
establecimientos de autogestion en red, especialmente su articulo 43 y siguientes;

c) La Resolucién N°© 072 de fecha 02.07.1988
del Director del Servicio de Salud Aysén que delega facultades en el Director del
Hospital Coyhaique, y sus modificaciones;

d) Decreto Afecto N© 55 del 12.07.2018 del
Ministerio de Salud que nombra a D. Rina Margot Cares Pinochet como Directora del
Servicio Salud Aysén.

e) La Resolucion Afecta N° 1279 del 28 julio
2017 del Director de Servicio Salud Aysén que nombra Director Hospital Regional
Coyhaique afecto al sistema de alta direccion publica; tomada razén por Contraloria
Regional de Aysén el 11/08/2017.

f) Resolucion N© 1600, de 2008 de 30 de
octubre de 2008 vigente desde el 24 de noviembre de 2008, de la Contraloria General
de la Republica, que fija las normas sobre exencion de Toma de Razdén, y que dejé
sin efecto la Resolucion N° 55 de Contraloria General de la Republica, que establecia
las normas sobre exencion del Tramite de Toma de Razdn y la Resolucion N°© 520 de
15.11.96, que fijaba el texto refundido coordinado y sistematizado de la Resolucion
NO 55 ya citada, y sus modificaciones, todas de la Contraloria General de la
Republica;

g) La ley N° 19.880 de Bases de los
Procedimientos Administrativos;

h) Ley 20.584, de fecha 01.10.2012, que
Regula los Derechos y Deberes que tienen las personas en relacidon con acciones
vinculadas a su atencion en salud;

i) Resolucion Exenta N° 1341 de fecha
24.11.2017 aprueba Norma de seguridad del paciente y calidad en la atencién
respecto a mantenimiento preventivo equipamiento médico critico.
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CONSIDERANDO:

La necesidad de implementar herramientas estandarizadas que permitan asegurar la
calidad y seguridad en las prestaciones de salud otorgadas en este establecimiento, y
proveer condiciones para la entrega de acciones de salud seguras.

RESUELV O:

1. APRUEBASE, el documento "Protocolo de Adquisicion de Equipamiento Médico
en el Hospital Regional Coyhaique’.

2. TENGASE PRESENTE, que el Protocolo de Adquisicion de Equipamiento
Médico, entrara a regir en su nueva version a contar del 11 de febrero del 2020.

3. DESE a la presente Resolucion la mas amplia difusiéon por los receptores de la
misma.

BL O/GUERRERO
/ DIREC S)
AL REGIONAL COYHAIQUE

PPG/W /@A/p@ /sgo
Distribu :

1. SDA 12.\4C1 AD/PED 28. SALUD MENTAL
2. SDM 13. UTIAD 29. ONCOLOGIA
3. SDGC 14. UTI PED 30. CARDIOLOGIA
4. MATRONA 15. UPC NEO 31. OBSTETRICIA
ADMINISTRADORA 16. MEDICINA 32. URGENCIA
CUIDADOS 17. CIRUGIA 33. OF. PARTES
5. OCSP 18. PEDIATRIA
6. JEFE SUB DPTO 19. PENSIONADO
OPERACIONES 20. ESTERILIZACION
7. SUBDEPARTAMENTO 21. DIALISIS
LOGISTICA 22. LABORATORIO
8. ENCARGADO EQUIPOS 23. BANCO SANGRE
MEDICOS 24. IMAGENOLOGIA
9. INVENTARIO 25. DENTAL
10. JEFE ABASTECIMIENTO 26. KINESIOLOGIA

11. PABELLON 27. POLICLINICO
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2. INTRODUCCION:

Dada la importancia de involucrar activamente al personal clinico y técnico
en la definicion del tipo, cantidad y calidad del equipamiento médico que se debe
adquirir o reponer, se hace necesario estandarizar mediante el presente
documento el procedimiento de adquisicion del equipamiento que incluya la
definicidon de sus responsables y los sistemas de evaluacion de la calidad técnica
de este.

3. OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL:

e Estandarizar los procesos de compras para la adquisicion del
equipamiento médico, estableciendo procedimientos que se deben utilizar
al momento de la compra, generando condiciones orientadas a la mayor
eficiencia, calidad y seguridad de la atencién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Describir los responsable de la adquisicion.

e Incorporar la participacién del personal técnico y usuario para la
adquisicion del equipamiento médico en el establecimiento.

e Indicar el sistema de evaluacion de la calidad técnica del equipamiento a
ser adquirido.

4. RESPONSABLES:

RESPONSABLE FUNCION

Director

Autorizar o rechazar la adquisicion de equipamiento
médico.

Subdirector
Administrativo (SDA)

Visar o rechazar las solicitudes de compra de
equipamiento médico.

Informar la disponibilidad presupuestaria para la
compra de equipamiento.

Subdirector Médico, Sub

Aplicar y difundir en sus equipos este documento

direccion Gestion para la peticiéon de equipamiento.

Cuidado, Matrona Aprobar o rechazar las solicitudes de compra de
Administradora equipamiento (reposicion o nuevo) en concordancia
Cuidados. con la cartera de servicios del establecimiento.
Jefes de Servicios Evaluar la pertinencia de las solicitudes que le

solicitante / Profesional
Supervisor

apliquen a cada uno.

Realizar la solicitud de la compra de equipos
médicos para su servicio y/o unidad de apoyo
(adquisicion y/o reposicion)

Definir  requerimientos y/o  especificaciones
técnicos del equipamiento a adquirir.

Participar de las comisiones técnicas y de
evaluacion de licitaciones u otros mecanismos de
compra del equipamiento.

Recepcionar el equipo, junto con la Unidad de
Equipos Médicos e Inventario.

m
Protocolo de Adquisicion de Equipamiento Médico.

Pagina 3 de 12




Gobierno
de Chile

SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

Jefe Abastecimiento

Definir el proceso de adquisicion para dar
cumplimiento a la ley de compras y normativa de
compras publicas.

Realizar las adquisiciones, segun el mecanismo de
compra que corresponda.

Definir y designar comision de referentes técnicos
de licitaciones publicas de equipamiento médico.
Definir, designar y citar a comision de evaluacion
de licitaciones publicas de equipamiento médico.
Coordinar reuniones técnicas para establecer
requerimientos (casos de tratos directos o compras
por convenio marco).
Confeccionar resolucién de
equipamiento médico.

Enviar 6rdenes de compras.

adjudicacion del

Encargado de Equipos
Médicos (y quien
designe)

Participar de las comisiones técnicas de licitaciones
para la evaluacion de la calidad técnica del
equipamiento médico a ser adquirido.

Responder las solicitudes sobre equipamiento a
adquirir.

Recepcionar el equipamiento adquirido.
Confeccionar el acta de recepcion.

Solicitar incorporacion del equipamiento médico al
inventario.

Encargado de Inventario
(designado por Jefe
Finanzas)

Inventariar el equipamiento adquirido (colocar
numero correlativo).

Realizar la documentacién de alta del equipamiento
meédico de acuerdo a sus normas internas.

Ser parte firmante del “acta de recepcion del
equipo”.

Comisién referentes Elaborar especificaciones técnicas de equipamiento
técnicos médico.

Comisiones de Analizar y evaluar las ofertas y propuesta de
evaluacion. adjudicacion en las licitaciones.

5. ALCANCE:

e El procedimiento de adquisicién debe ser aplicado en el establecimiento para
la compra de todo equipamiento médico, independiente del tipo de compra
que se realice (nuevo o reposicién). Se incluyen también los equipos en
comodato, ingresen via convenio marco, licitaciéon o trato directo.

6. EXCEPCIONES:

e Este procedimiento no aplica para el equipamiento que adquiera el
establecimiento por otras vias que no dependen de la gestion propia, por

ejemplo:

compras centralizadas desde el

MINSAL, donaciones o

equipamiento en demostracion.

T S s,
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7. TERMINOLOGIA:

Bases: Documentos aprobados por la autoridad competente que contienen el
conjunto de requisitos, condiciones y especificaciones, establecidos por la
entidad licitante que describen los bienes y servicios a contratar y regulan el
proceso de compras y el contrato definitivo. Incluyen las bases administrativas
y bases técnicas.

Comité de Evaluacion: Grupo de personas que se constituyen para evaluar en
forma conjunta las ofertas recibidas para la adquisicién de determinados bienes
0 servicios, basandose en la aplicacion del método de evaluacion de las ofertas
definido en las bases de la licitacion.

Convenio Marco: Procedimiento de contratacion realizado por la Direccion de
Compras, para procurar el suministro directo de bienes y/o servicios a las
entidades, en la forma, plazo y demas condiciones establecidas en dicho
convenio. Se adquiriran productos que ofrece el catalogo electrénico, siempre
que estos se enmarquen en las necesidades de los servicios usuarios y estén
acordes a los valores referenciales del mercado.

Equipamiento Médico: Son aquellos equipos o maquinarias de uso clinico en
pacientes. La denominacion abarca a todos los equipos de uso critico y
relevantes definidos por MINSAL.

Id: N° identificacion otorgado al producto por el portal de compras publicas.
Ley de compras publicas: Ley 19.886 y sus modificaciones.

Licitacion: La licitacion o propuesta publica: es el procedimiento administrativo
de caracter concursal mediante el cual la Administraciéon realiza un llamado
publico, convocando a los interesados para que, sujetdndose a las bases fijadas,
formulen propuestas, de entre las cuales seleccionard y aceptard la mas
conveniente.

Trato directo: Procedimiento de contratacion que por la naturaleza de la
negociacion debe efectuarse sin la concurrencia de los requisitos sefialados para
la licitacion o convenio marco.

8. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO:
8.1. CONSIDERACIONES GENERALES:

Actualmente la necesidad de adquirir nuevo equipamiento médico en el
establecimiento deriva de 2 fuentes:

1. Necesidad de reposicion del equipamiento médico.

2. Necesidad de nuevo equipamiento médico para incorporar nuevas
prestaciones clinicas o de apoyo clinico aprobadas en la cartera de
servicios del establecimiento, o para actualizar técnicas de
prestaciones ya instaladas.

En el primer punto, se distinguen dos procesos de reposicion del equipamiento:

» Término de vida atil: programado o planificado. La reposicion del
equipamiento médico programada por término de vida Util, es incorporada
en los proyectos de inversion del subtitulo 29 y del subtitulo 31 por la
direccion del establecimiento.

b L LSS S —
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e No programado: corresponde al equipamiento médico que ha tenido
falla repentina y cuyo costo de reposicidon es mas ventajoso que la
reparacion.

En ambas situaciones de reposicion del equipamiento médico, la Unidad de
Equipos Médicos (UEM) entregara un “informe técnico” de baja del equipamiento
a la jefatura correspondiente. La jefatura del servicio clinico y/o unidad de apoyo
efectuara la solicitud de compra para adquirir un nuevo equipo detallando las
especificaciones técnicas del equipamiento a adquirir a la Subdireccion
Administrativa adjuntando:

o Informe técnico de baja, emitido por la unidad equipos médicos.

o Cotizacion de un equipo nuevo de similares caracteristicas.

En el segundo punto, sobre la incorporacion de equipos que no se encuentran
en el hospital, la adquisicion comienza con la solicitud de compra desde el
servicio clinico a la subdireccion administrativa, incorporando la debida
justificacion de la necesidad y la aprobacién o visto bueno de la Subdireccion
Médica y/o Subdireccion Gestién Cuidado o Matrona Administradora de los
Cuidados.

Si el nuevo equipo contempla la incorporacion de una nueva prestacion,
no existente en la cartera de prestaciones, debera contar con la
aprobacion del Director del Establecimiento.

8.2. ADQUISICION DEL EQUIPAMIENTO:

e Existen tres vias para adquirir equipamiento en el establecimiento (de
acuerdo a la ley de compras:

» Licitacion.
» Convenio Marco.
» Trato directo.

e El procedimiento de adquisicion a debe considerar con los siguientes
pasos y documentos:

PROCESO DOCUMENTO

1. Responsable de la adquisicion | Solicitud de compra
(anexo 3)

2. Participacion de personal | Acta de participacion técnica del
técnico y usuario equipamiento médico
(anexo 2)

3. Sistema de la evaluacion de la | Acta de participacién técnica del
calidad técnica del | E.Med.
equipamiento a ser adquirido | Bases de licitacion (matriz de
evaluacién y acta de evaluacion)

4. Adjudicaciéon / Adquisicion Acta de comision de evaluacién

5. Recepcion definitiva Acta de recepcion (anexo 1)

W
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a) Solicitud de compra:

e La solicitud de compra es el documento fisico llamado del mismo nombre
que deriva de los formatos del area de Abastecimiento (anexo 3). La
solicitud de compra incluye costos, descripcion del bien y fundamentos de
la compra.

e Para los equipos con reposicion programada o por proyectos, la solicitud
de compra sera el decreto con la aprobacion de presupuesto para
adquisicion de equipamiento.

e En el caso de reposiciones, se debe adjuntar el informe de baja o informe
técnico de la Unidad de Equipos Médicos.

* En el caso de tecnologias nuevas para el hospital incluyendo prestaciones
que actualmente no se realicen, la solicitud de compra debe ser visada
por la Subdireccion médica y/o Subdireccién Gestion Cuidado o Matrona
Administradora de los Cuidados.

» Para que se efectie la adquisicion, la solicitud de compra debe ser
aprobada por el Subdirector Administrativo, de manera de garantizar el
respaldo presupuestario.

e La solicitud de compra es ejecutada y procesada en el &rea de
Abastecimiento.

b) Especificaciones técnicas y/o cotizacion:

» El sistema de evaluacién de la calidad técnica del equipamiento a ser
adquirido se activa con la elaboracion de las especificaciones técnicas, las
que respaldan la solicitud de compra y en la cual deben participar los
especialistas técnicos y usuarios del equipamiento, y finaliza con la
recepcion conforme del equipamiento.

e La participacion de usuarios y técnicos en la discusién de la calidad y
aspectos técnicos del equipamiento médico se debe formalizar con el
“acta de participacion técnica de equipamiento médico”, cuyo
formato se adjunta, y contiene informacion que ayuda a la adquisicion de
equipamiento seguro para el paciente. (anexo 2)

» Para los casos de tratos directos, convenio marco, y/o comodatos, el “acta
de participacion técnica de equipamiento médico” es el acto donde se
identifica y evalua las caracteristicas del equipo.

e Para los casos de licitacion, el “acta de participacidn técnica de
equipamiento meédico” constituye un apoyo a la nueva adquisicién, no
obstante en dichos casos, el sistema de evaluacion debe corresponder a
lo indicado en las bases de licitacion. Estas podran variar de acuerdo a las
necesidades de equipamiento y cantidades. Aunque en general, el sistema
de evaluacién en una licitacion, debe constar de una matriz de evaluacion
y acta de evaluacion, las cuales son desarrolladas por la comisién de
evaluacion técnica.

e e i v
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e Las especificaciones técnicas, cotizacion o ID de producto de convenio
marco, deben ser revisadas o desarrolladas por el referente técnico y/o
usuario del servicio en conjunto con el encargado de equipos médicos (u
otro profesional de la unidad delegado por la jefatura de la unidad de
equipos médicos.

e Dichas especificaciones deben ser incluidas en la elaboracion de bases
técnicas cuando sea licitado el equipo, y deben ir adjuntas en el acta de
participacion técnica del equipamiento médico.

e En el caso de equipos en comodato, donde la prioridad es el insumo
clinico, es necesario que el encargado de equipos meédicos participe en
alguna etapa de la adquisicion, sea licitacion o trato directo, y ademas
tenga conocimiento del equipo que llegara a través de la via formal
(resolucion) o correo electrénico.

e Para el caso de licitacién publica, se debe emitir resolucion para designar
referente (s) técnico (s) para la preparacion de bases y anexos. Es
necesario que el encargado de equipos médicos o quien éste designe, sea
parte de los referentes técnicos.

c) Adjudicacion/adquisicion:

e Para los casos de licitacion, trato directo y convenio marco, las
adjudicaciones se realizan de acuerdo a lo referido en la ley de compras
publicas y sus reglamentos.

e Para el caso de licitacion publica, la adjudicacion se realizara ajustandose
a lo establecido en las bases de licitacidén y las ofertas seran evaluadas
por una “comision de evaluacidén”, integrada por los funcionarios
designados para tal efecto por resolucion, siendo parte integrante de esta
siempre personal técnico y usuario del equipamiento de la unidad o
servicio solicitante. La adjudicacién definitiva se realizara mediante
resolucion fundada adjudicando la oferta mas conveniente a los intereses
del Hospital, de acuerdo a los criterios de evaluacion establecidos en bases
de licitacion.

e Criterios de evaluacion de las ofertas: La resolucion del Ilamado a
licitacién cuenta con los factores de evaluacién los que son definidos segun
el tipo de equipamiento a adquirir incluyendo garantias y mantenciones
respectivas, siendo estos uno de los elementos relevantes en el sistema
de evaluacion de la calidad técnica del equipamiento. Existe una
diversidad de criterios para realizar las evaluaciones de las ofertas entre
los cuales los mas utilizados por el Hospital son los siguientes:

Caracteristicas técnicas.

Oferta econdmica

Plan de mantenimiento propuesto/requerido
Criterios técnicos (aspectos técnicos relevantes)
Plazo de entrega

Garantia

Experiencia de los oferentes

VVVVYVYY
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e Para las compras efectuadas por trato directo o convenio marco, el
sistema de evaluacion de la calidad técnica del equipamiento para ser
adquirido, se activa con la elaboracion de las especificaciones técnicas, las
que permiten respaldar la solicitud de compra, en la cual participan los
especialistas técnicos y usuarios del equipamiento y finaliza con la
recepcion conforme del equipamiento. Para asegurar la participacion y
formalizar el detalle técnico del equipamiento médico, se realizara el “acta
de participacion técnica de equipamiento médico”.

d) Recepcion definitiva:

» La recepcién del equipo se realizard en el lugar fisico del servicio clinico o
unidad de apoyo donde se origina la necesidad de la compra del
equipamiento médico.

e La unidad de equipos médicos serd la encargada de confeccionar el “acta
de recepcién del equipo”, cuyo formato se adjunta. (anexo 1).

e Una vez realizado el armado, instalacion y capacitacion al personal
correspondiente se procedera a firmar el acta de recepcion definitiva del
equipamiento.

* La unidad de equipos médicos informara a inventario la llegada de nuevo
equipamiento médico para su incorporacion a los bienes del hospital.

e El acta debera ser firmada por el jefe del servicio clinico o unidad de apoyo
que recibe el equipamiento, por el jefe de la Unidad de Equipos Médicos y
por el encargado de Inventario del Hospital, lo anterior con el fin de
asegurar la existencia y entrega del bien en el servicio o unidad
hospitalaria.

» Inventario debera realizar el alta del bien y le corresponde entregar el
numero de inventario Unico para el equipamiento.

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

 Manual del Estandar General de Acreditacion para Prestadores
Institucionales.
* Ley de Compras Publicas N°© 19886, reglamento y modificaciones.

10. EVALUACION: N/A

11. INDICADORES: N/A
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12. ANEXOS

Anexo 1: Formato Acta de recepcion.

Acta de Recepcion
"Nombre del equipo o proyecto”
"Proyecto Financiado"

Establecimiento Fecha :
Nombre Equipo Cantidad :
Marca Modelo :
N° Serie Inventario :

Afio Fabricacion

Servicio / Destino :

Item

Descripcién Cantidad

Fecha Recepcidon

Recepcion Fisica

N° guia despacho :

Estado Embalaje :

Observaciones

N Factura :

D D (Bueno - Regular - Malo)

Valor

Equipo corresponde a especificaciones técnicas : D

Sl NO

Orden de compra :

Garantia

Licitacion :

E.U. XXXX XXXX
Supervisora Servicio Clinico
Recibe Conforme

Prof. Equipos Médicos
Supervisor Equipos Médicos
Entrega Conforme

Sr. XXXX XXXXX
Encargado Inventario HRC

e S s s s
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Anexo 2: Formato Acta de Participacion Técnica del Equipamiento
Médico.

Servicio de Salud Aysén
Hospital Regional Coyhaique
Unidad de Equipos Médicos

FECHA:

Acta de Participacion Técnica para Adquisicion de Equipamiento Médico

Tipo de Compra

DLicitacién DCOﬂVEﬂiO Marco MTrato Directo DComodato

Servicio Solicitante:

Nombre de Equipamiento a adquirir:

Especificaciones Generales :

Empresa proveedoras en Chile : Sl D No Indicar Nombre:
RUT:

Servicio técnico en Chile: m Sl D No Contacto:
M s [ no

Incluye documentacion adjunta:

Indicar documentacion:

Observaciones:

Gerardo Casanova Burgos
Profesional de Equipos Médicos Supervisor (a) Servicio Clinico

s
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COYHAIQUE

Anexo 3: Formato Solicitud de Compra.

Servicio de Salud Aysén
Hospital Regional Coyhaique
Abastecimiento

Solicitud de Compra N°
Fecha :

Servicio Solicitante
Servicio Final

Descripcion del pr ici

_P. Total

W

m

Descnpaon del producto o servicio

E: ificacion racteristicas de I lici

Fun n la solici
Encargado de Equipos Médicos Profesional de Equipos Médicos
Hospital Regional Coyhaique Hospital Regional Coyhaique

O e s oo,
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