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2. TNTRoDUCCTóN:

La viruela del mono, o viruela símica, es una enfermedad zoonótica viral
(enfermedad provocada por virus transmitido de los animales a las personas) de
la familia de los ortopoxvirus el mismo del virus Viruela causante de la viruela
humana ya erradicada en 1980, y que produce síntomas parecidos a los que se
observaban en los pacientes de viruela en el pasado, de menor gravedad. En
este sentido se hace necesario establecer el diagnóstico y para ello la calidad en
la determinación del estudio está ligada en su mayor parte, a la adecuada
realización de la etapa pre-analítica, en cuya etapa se deben considerar una
serie de factores tales como: preparación del paciente, obtención de muestra,
rotulación correcta de la muestra, transporte, condiciones de traslado y
conservación de la muestra, entre otros.

Con el fin de establecer parámetros que ayuden a obtener un resultado
que refleje el real estado del paciente es que se ha definido la Toma,
Conservación, Traslado y Rechazo de Muestras de Viruela del Mono que se
describe a continuación.

3. OBJETIVOS.

o Estandarizar los procedimientos relacionados con el proceso de toma de
muestra, traslado al laboratorio clínico, criterios de rechazo y tiempos de
entrega de informes.

. Conocer las directrices de derivación de muestras a centro de
confirmación Instituto de Salud Pública por parte de profesionales del
Laboratorio Clínico Hospital Regional Coyhaique.

4. RESPONSABLES.

RESPONSABLE FUNCION
Jefe de laboratorio clínico . Velar por el cumplimento del protocolo.
Encargado calidad
Laboratorio clínico

. Capacitar y difundir los procedimientos de
toma de muestras y su traslado.

. Proponer actualizaciones de acuerdo a la
normativa vigente.

Jefes de servicios clínicos/
unidades, unidades de
apoyo y profesionales
supervisores

. Velar por el cumplimiento de este protocolo
en todos los aspectos de la etapa pre
a nalítica.

Médico tratante y/o de
turno

¡ Solicitar el examen al paciente identificado
como caso sospechoso/confirmado de viruela
símica.

. Conocer y cumplir todos los requerimientos y
exigencias para la elaboración de la solicitud
de examen de acuerdo a protocolo.

o Solicitar el examen al oacienteProfesional (Médico,
Enfermera, Matrona)

. Toma de muestra con la técnica adecuada al
tipo de lesión.

. Rotulación de examen y preparación de la
muestra para su envío al Laboratorio Clínico.Funcionario/as servicios

clín icos/u nidades
. Traslado de la muestra con su respectiva

orden y formulario de notificación al
Laboratorio Clínico.

Protocolo Toma, conservación, trasrado y Rechazo de Muestras v¡rr"tuffi



SERVICIO SALUD AYSEN
HOSPITAL REGIONAL

COYHAIQUE

TENS Laboratorio Clínico o Recepción de la orden de examen, formulario
de notificación y muestras.

Tecnólogo de Sección de
Envíos ylo Turno
Laboratorio Clínico

. Cotejar formulario de notificación completo,
recepción de muestras y verificación de
rotulación.

5. ALCANCE.

. Este protocolo será aplicado en las Unidades de Emergencia Hospitalaria,
UNACESS, servicios clínicos donde se indique la toma de muestra a los
pacientes considerados como casos sospechosos o probables de viruela
símica, y comprende el proceso desde la indicación, toma de la muestra,
traslado al laboratorio clínico y derivación al ISP.

6. EXCEPCIONES.

o No existen excepciones de toma de muestra y derivación, siempre y cuando
sea considerado paciente caso sospechoso o probable basándose en la

condición del paciente y la clínica, decisión tomada por el médico tratante'

7. TERMINOLOGIA:

ISP: Instituto de salud Pública.

MTU: Medio de transporte universal.

EpMGILA: Herramienta informática, cuyo objetivo es facilitar el análisis de los

datos relativos a la Vigilancia Epidemiológica de las Enfermedades de

Notificación Obligatoria

Techo de costra: Porción de tejido localizada en la parte superior de la lesión.

8. DESCRIPCIóN DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO:

8.1. Consideraciones generales:

. El tipo de muestra recomendado para la_confirmación de laboratorio de la

viruela símica es el material de lesión cutánea'

. Las muestras a requerir para la detección de viruela símica son:

o Hisopado de superficie de la lesión Ylo exudado'
o Techo de una lesión o costra de lesión'

. Los hisoPos deben

ffi*.r.r" "n.uao 
de transporte ri-1. Lor raspados de costras solo

deben tomarse si el paciente no presenta otras lesiones.

. La prueba confirmatoria definida
Polimerasa en Cadena (PCR) de

costras).

por el Minsal es la Prueba de Reacción de

lesiones cutáneas (secreción, exudado o

lado y Rechazo de Muestras Viruela del Mono
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8.2. Instrucciones generales preparac¡ón del paciente,

. El paciente No requiere preparación previa para la toma de la muestra.

8.3. Procedimientos de toma de muestras para los exámenes
rea lizadost

. Se recogerán muestras de més de una lesión del mismo tipo en un tubo
estéril único con tapa, preferiblemente de diferentes lugares del cuerpo.

. Las costras y los h¡sopos de lesiones o fluidos de vesículas no deben ser
mezclados en un mismo tubo.

o No enviar más de 2 tubos por cada caso sospechoso.
. Insu mos a util¡zar:

o Tórula: Usar tórula de fibra sintét¡ca con ejes de pléstico (dacrón,
rayón y fibra de poliéster). No usar tórula de alginato de calcio,
algodón ya que inhibe la PCR.

o MTU: Medio de Transporte Un¡versal.

Proced¡miento de toma de muestra:

Lavado de manos personal clínico que tome la muestra.
Para la obtención de la muestra, el personal que realiza el procedimiento
debe aplicar las precauciones estándares.
Elementos de orotección personal para la toma de muestras:
. Mascarilla q u irú rg ica.
. Protección ocular (antiparras o escudo facial).
. Guantes desechables.
o Bata impermeable con mangas.
Se debe explicar previamente al paciente que sent¡rá molest¡as durante la
realización del procedlmiento, que suele ser doloroso, provocando que el
pac¡ente se mueva.
El uso de elementos afilados (agujas, bisturí) no es necesar¡o y su uso se
desaconseja.
En la base y contorno de Ia lesión, frotar vigorosamente hasta destechar o
penetrar la lesión cuando correspondan a vesículas.
Depositar la muestra en frasco estéril con MTU, previamente rotulado.
Rompa o qu¡ebre la tórula una vez que haya depositado la muestra en frasco
estéril con medio de transporte viral. Se desaconseja el uso de un frasco
seco, dado que el tiempo de viabilidad de la muestra será menor.
Lavado de manos del personal clínico que tomo la muestra.
Registre el procedim¡ento.

8.4. Rotulación e identificación de muestra:

La rotulación e ident¡f¡caclón de la muestra se llevará a cabo según lo indica
el Manual de Toma, Conservaclón, Traslado y Rechazo de Muestras de
Laboratorio Clínico institucional vigente, registrando:

o Nombre y apellidos
o Rut
o Servicio procedencia.

Los tubos con las muestras que se reciben en laboratorio clínico deben venlr
rotulados de manera manual o con rotulo de etiquetadora.

Protocolo Toma, Conservación, Traslado y Rechazo de Muestras Viruela del ¡4ono
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. Es imprescindible corroborar que la solicitud
pac¡ente al cual se le realiza la obtención de

del pac¡ente corresponda con el
la muestra.

. Se comprobará la identidad mediante su carnet de identldad / pasapote y/o
a través de datos identificación de la Ficha clínica corroborando que sea el
paciente correcto con el brazalete de ident¡f¡cación si corresponde.

8.5. Solicitud de examen: Formulario de notificación de casos
sospechosos de viruela símica:

. Este formulario debe ser completado en su totalidad por el médico tratante
tanto de antecedentes epidemiológicos como clínicos los cuales deben ser
not¡f¡cados a la autorldad sanitaria de manera Inmediata. En antecedentes de
la muestra seleccionar el examen aislam¡ento virus varicela zoster y en el

campo antecedentes clínlcos epidemiológicos / diagnóstico indicar PCR

Viruela del Mono.

8.6. Transporte de las muestras al laborator¡o:

Las muestras deben ser transportadas en cooler de uso excluslvo para

transporte de viruela símica.

Deben ser transportadas con unidades refr¡gerantes al laboratorio junto al

formulario.

Los func¡onar¡os del laboratorio que recepcionen las muestras en ventanilla
ya sea en horario de rutina y/o turno, horario hábil, ¡nhábil deben usar los

elementos de protección personal adecuados como es pechera, guantes,
mascarilla, teniendo siempre en consideración el alto riesgo biológico en la
manipulación de este tlpo de muestras'

8.7. Conservación de la muestra:

Atmacenamiento de muestras: Una vez que las muestras estén cotejadas con

su formulario, deben almacenarse en refrigerador No13 de envíos (en

compart¡mento de refrigerado), área del¡m¡tada envío a Inst¡tuto de Salud
Pública, confirmaciones del Laboratorio Central.

Recepción de muestras en sistema de turno: Los profesionales de turno son

los encargados de entregar muestras a encargada de la sección de envíos en

horario de rutlna día hábil para realizar su posterior envío.

8.8. Transporte y envío de muestras al inst¡tuto de salud pública:

. Las muestras deben mantenerse refrigeradas (2o a 8oC), las cuales deben
ser enviadas al ISP en un plazo máximo de 48 hrs para casos de tórula seca
y 5 días para casos de MTU sin agente denaturante.

. Se debe asegurar el trlple embalaje y la señalética correspondiente a

rotulaclón de cajas de derivac¡ones de muestras.
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. El transporte debe asegurarse de acuerdo a la normativa vigente de

transporte de sustancias infecciosas.

. Adjuntar formulario de envío de muestras clínicas para el análisis virológico,
el cual se encuentra disponible en línea en ISP.

. Las derivaciones de este tipo de muestra desde las unidades y/o servicios se

recibirán de lunes a domingo las 24 horas del día.

. El envío al ISP se realizará de lunes a viernes en jornada hábil. Las muestras
deben estar en laboratorio a más tardar a las 08:45 para que estas se envíen
el mismo día, de lo contrario se irán al día hábil siguiente.

8.9. Criterios de rechazo de muestras:

. Los criterios de rechazo de muestras se llevarán a cabo según lo indica el

Manual de Toma, Conservación, Traslado Y Rechazo de Muestras de

Laboratorio Clínico institucional vigente.

8.10. Tiempo de entrega de resultados:

. El tiempo de entrega de resultado corresponde a 48 a 72 horas. Este
resultado llegará a epidemiólogo correspondientes al Hospital Regional de
Coyhaique, del Servicio de Salud y de SEREMI.

REFERENCIAS BIBLIOG RÁTTCIS:

Ordinario 851 No 2760 del 10 de Junio de 2022 del Ministerio de Salud:
Protocolo de vigilancia epidemiológica de casos de viruela del mono.
Ord. C37 / No1901 Protocolo de Preparación y Respuesta a la Viruela Símica
en los Servicios de Salud.
https : I I www.minsal.cllviruela-del-mono/
Recomendaciones para el manejo clínico de probables casos de viruela del
mono (Versión 1.0 SOCHINF, 15.06.2022), pag. L-2L
Manual de Toma, Conservación, Traslado Y Rechazo de Muestras de
Laboratorio Clínico del Hospital Regional de Coyhaique con fecha vigencia del
26 de noviembre del 2OL9.
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