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}APRUEBA PROTOCOLO SISTEMA

7. "% DE ENTREGA TURNO
£ 7 MATRONAS/ES.
. i-ﬁﬁ@“ RESOLUCION EXENTA N°() | 5427
é:g; :%" COYHAIQUE, {q 0cT 2019

VISTOS estos antecedentes:

a) Ley N© 19.937 de fecha 24 de febrero de
2004, de Autoridad Sanitaria; el DFL N° 1/2005, del Ministerio de Salud, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N© 2.763, de 1979 y
de las Leyes N© 18.933, N© 18.469 Y Ley N° 20.584;

b) Decreto Supremo N© 140, de fecha 20 de
noviembre de 2004, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento Organico
de los Servicios de Salud; el D.S. N° 38/05, del Ministerio de Salud, que aprueba
el Reglamento Organico de los establecimientos de salud de menor complejidad y
de los establecimientos de autogestion en red, especialmente su articulo 43 y
siguientes;

c) La Resolucion NO 072 de fecha
02.07.1988 del Director del Servicio de Salud Aysén que delega facultades en el
Director del Hospital Coyhaique, y sus modificaciones;

d) Decreto Afecto N° 55 del 12.07.2018 del
Ministerio de Salud que nombra a D. Rina Margot Cares Pinochet como Directora
del Servicio Salud Aysén.

e) La Resolucion Afecta N°© 1279 del 28 julio
2017 del Director de Servicio Salud Aysén que nombra Director Hospital Regional
Coyhaique afecto al sistema de alta direccion publica; tomada razéon por
Contraloria Regional de Aysén el 11/08/2017.

f) Resolucion N° 1600, de 2008 de 30 de
octubre de 2008 vigente desde el 24 de noviembre de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que fija las normas sobre exencion de Toma de Razon, y
que dejo sin efecto la Resolucion N° 55 de Contraloria General de la Republica,
que establecia las normas sobre exencion del Tramite de Toma de Razodn y la
Resolucion NO© 520 de 15.11.96, que fijaba el texto refundido coordinado y
sistematizado de la Resolucion N° 55 ya citada, y sus modificaciones, todas de la
Contraloria General de la Replblica;

g) La ley NO 19.880 de Bases de los
Procedimientos Administrativos;
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CONSIDERANDO:
La necesidad de implementar
herramientas estandarizadas que permitan asegurar la calidad y seguridad en las

prestaciones de salud otorgadas en este establecimiento, y proveer condiciones
para la entrega de acciones de salud seguras.

RESUELV O:
1. APRUEBASE, la presente edicion del documento “Protocolo Sistema de

Entrega de Matronas/es” en el Hospital Regional Coyhaique.

2. TENGASE PRESENTE, que el Protocolo Sistema de Entrega de Matronas/es,
entrard a regir en su nueva versién a contar del 09 septiembre 2019.

3. DESE a la presente Resolucién la mas amplia difusion por los receptores de
la misma.

PEZ QUINTANA
DIRECTO

HOSPITAL REGIONAL COYHAIQUE
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1. INTRODUCCION:

La entrega de turno es un procedimiento inherente al trabajo clinico en los
servicios de hospitalizacién y urgencias, mediante el cual se realiza el relevo de
los profesionales, teniendo lugar la transferencia en forma clara, completa,
organizada y veraz, de informacion verbal y/o escrita relacionada relativa a la
condicion del paciente y soporte administrativo.

La protocolizacién y estandarizacion del sistema de entrega de turno de
matronas alertara oportunamente situaciones de riesgo, que deben ser objeto
de seguimiento evitando eventos adversos, y por lo tanto promoviendo la
seguridad de los pacientes y la continuidad del proceso de atencion.

2. OBJETIVO GENERAL:

e Estandarizar el proceso de entrega y recepcion de turno de Matroneria
que contemple datos minimos a informar y registrar.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Establecer un sistema de entrega de turno que garantice continuidad de
la atencion en aspectos relevantes para la seguridad de los pacientes en
el Hospital regional Coyhaique.

e Informar oportunamente situaciones clinicas, administrativas y de RRHH
que se presentan durante la jornada de turno.

4. RESPONSABLES:

RESPONSABLE FUNCION
Matrona Administradora e Velar por el cumplimiento del protocolo
de Cuidados e Mantener normativa actualizada.
Matronas supervisoras e Difusion y capacitacion continua del protocolo al

personal de su dependencia.

Matronas/es clinicos e Conocer, Cumplir y aplicar el protocolo.

5. ALCANCE:

e El sistema de entrega turno debe ser aplicado en todas las unidades
clinicas de atencion cerrada del establecimiento que cuenten con cuidados
de matroneria adultos y neonatales:

o Maternidad

o Neo Basico

o Prepartos

o Recién nacido inmediato
o UPC neo
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6. EXCEPCIONES: N/A

7. TERMINOLOGIA:

Entrega Turno: La entrega de turno es un procedimiento inherente al trabajo
clinico en las unidades de hospitalizacion y emergencia, mediante el cual se
produce el relevo de los profesionales, y tiene lugar la transferencia, en forma
clara, completa, organizada y veraz, de informacion relacionada con las
funciones asistenciales y administrativas, incluyendo situacion clinica, plan de
cuidados, tratamientos y/o examenes realizados a los pacientes y los que han
quedado pendientes, dejando ademas registro escrito de ello.

Registro de entrega de turno: Documento en el cual se evidencia el registro
de datos clinicos y administrativos relacionados con la atenciéon de los pacientes
(libros foliados, hojas de entrega de turno, entre otros). Es posible encontrarlo
en formato analogo o digital.

8.0 DESCRIPCIONES DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO:
8.1. Consideraciones Generales:

e La entrega de turno se realiza en cada cambio de turno, diariamente, de
lunes a domingo.

¢ El horario de entrega de turno de matroneria en el establecimiento sera:

o 08:30 hrs y 17:30 en area puericultura dias habiles (neo basico en
maternidad)

o 8:30 hrs en las mananas y 20:30 en las noches, todos los dias, en
el resto de las unidades.

* Los profesionales deben presentarse a la hora establecida en la unidad
correctamente uniformados.

e Los profesionales salientes no pueden abandonar su lugar de trabajo
mientras no sea relevado por el profesional entrante a turno o por quien
designe la matrona supervisora.

» La entrega de turno debe ser precisa, clara, ordenada y respetuosa. Evitar
interrupciones y comentarios innecesarios sobre otros pacientes o
situaciones de conflicto entre funcionarios.

¢ Se debera entregar informacion tanto del area clinica como administrativa
de la respectiva unidad.

« El sistema de entrega turno de matroneria en el establecimiento
contempla:
o Entrega informacion verbal.
o Entrega turno escrita

B s,
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¢ Durante la entrega de turno se omitiran datos privados relacionados con
informacion sensible de la historia clinica, que invadan la intimidad del
paciente, los cuales deben ser reportados a la matrona entrante a turno
en privado.

8.2. Consideraciones para matronas area recién nacido:

e Las matronas de recién nacido inmediato recibirdn turno en el siguiente
orden segun area:
o Pacientes en prepartos
o Pacientes en recién nacido inmediato
o Pacientes de neo basico en maternidad.

e La matrona de puericultura al finalizar su jornada laboral realiza entrega
de sus pacientes a matrona de recién nacido inmediato, quien estara a
cargo en horario inhabil.

8.3. Entrega informacion verbal:

e La entrega y recepcion se realizara en la unidad de cada paciente, a
excepcion de la UPC Neo, en donde se realizaréa en el mesdn de
enfermeria, con el objetivo de mantener el ambiente terapéutico de los
pacientes neonatales. Luego de ello la matrona entrante junto a la saliente
verificara los dispositivos invasivos en los pacientes categorizados como
criticos en la unidad del mismo.

= La entrega verbal se puede efectuar con los registros clinicos de
enfermeria y/o ficha clinica. Para dicha entrega el profesional contara con
la_informacion necesaria a transmitir con el propdsito de asegurar la
continuidad de los cuidados y tratamientos. La entrega contemplara la
siguiente informacion:

o Identificacion del paciente

Diagndstico

Estado del paciente

Tratamiento

Procedimientos realizados

Examenes y/o procedimientos pendientes

Datos relevantes evolucion del paciente

Eventualidades ocurridas durante el turno

O 0 OO0 0O O

* La matrona saliente debera entregar el stock de medicamentos
controlados completo; en caso de haber ocupado algin medicamento
durante el turno, debera entregar la receta de no encontrarse este en el
stock.

= La matrona saliente debera entregar el carro de paro completo y/o con
receta de respaldo si fue ocupado.

= En el drea de recién nacido inmediato deben entregar equipamiento
completo, lo que incluye cunas de reanimacion en prepartos y pabellon e
incubadoras.
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8.4.

8.5.

La entrega del proceso administrativo debe incluir
o Disponibilidad de personal
o Disponibilidad de camas
o Residente de turno
o Eventualidades ocurridas durante el turno

Entrega turno escrito:

Se dejara constancia de la entrega de turno escrita en: "Libro entrega
de turno” u “"Hoja registro de entrega de turno”, dispuestos para ello
en cada una de las unidades.

El "Libro entrega de turno” u “Hoja registro de entrega de turno” se
archivaran en forma correlativa segun fecha.

El llenado de los registros es responsabilidad de la matrona saliente.

La matrona/én que ingresa es responsable de tomar conocimiento de
todos los aspectos registrados, aunque no le hayan sido manifestados
verbalmente.

Los datos minimos contenidos en el registro de entrega de turno de
matroneria son:

o Fecha y periodo del turno (ejemplo: largo o noche)

o Identificacion de pacientes con:

v Nombre y apellido

v Numero de cama

v Diagnostico
Traslados fuera establecimiento ocurridos durante el turno.
Fallecimientos si corresponde.
Eventos centinelas ocurridos en el turno
Situaciones de indole administrativa y clinicos que ameriten se
consideren relevantes por la matrona de turno para resguardar la
seguridad y continuidad de la atencion (RRHH, materiales,
equipamiento, infraestructura, situaciones coordinacién, etc.)
o Nombre y apellido matrona saliente

O O O O

El “Libro entrega de turno” u “Hoja registro de entrega de turno” deben
permanecer custodiados por matrona de turno.

Las matronas supervisoras podran registrar informacién en los registros
de entrega de turno que deseen tomen conocimiento las matronas de
turno.

Constatacion:
La entrega de turno se constatara a través de la existencia del registro de

los contenidos minimos exigidos en las hojas o libro de entrega y
recepcion de turno.
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