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COYHAIQUE

VISIO N

Ser un hospital
resolutivo en la alta
complejidad, moderno
y de calidad, confiable
para la gente de Aysén

|.I'.. |,-':
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COYHAIQUE

MISION

Quienes Somos; Que hacemos

— e
-~ ",
-

;"/“Somos el Unico Centro Hospitalario de
. Alta Complejidad y de Mavyor
Resolutividad de la Red Asistencial en |la
Region de Aysén, que otorga Atencidn
de Calidad y Seguridad, contribuyendo
al diagnodstico, tratamiento y
recuperacion integral de la Salud de Ila
Comunidad con equidad, respeto Yy
transparencia, con personal competente
ycomprometido, gestionando de
manera eficiente los recursos y

"'xﬁcnologl’as disponibles”. /
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HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

RECURSOS HUMANOS

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud



Hospital Regional Coyhaique A .
Gobierno de Chile Hosgg???\%gw\t
PROFESIONALES NO MEDICOS N2 DE
LEY 18.834 FUNCIONARIOS
Directivos 2
Profesionales 144
Técnicos 206
Administrativos 59
Auxiliares 71

Total 482

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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Gobierno de Chile "
PROFESIONALES NO MEDICOS N2 DE
LEY 18.834 FUNCIONARIOS
Bioqumicos 1
Directivos 4
Farmaceuticos 2
Medicos 69
Odontologos 10
Medicos Ley 15.076 37

Total 123

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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COYHAIQUE

Personal Clinico

e Especialistas.

e Enfermeras.

« Matronas.

e Técnicos Paramédicos.
e Auxiliares.

Tecnologos Médicos.

 Kinesiodlogos.

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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SUBSISTEMAS RR.HH. 2011

-BIENESTAR

COYHAIQUE

-RECLUTAMIENTO Y SELECCION RRHH
-PREVENCION DEL RIESGO Y SALUD DEL PERSONAL
-CAPACITACION

-SALA CUNA

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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COYHAIQUE

CAPACITACION
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COYHAIQUE

AREAS CAPACITADAS

. Area Trato al Usuario.
«  Area Clinica.
. Area Gestion y Desarrollo de las Personas.

. Area Sistema Garantias Explicitas en Salud (GES).

Modelo Gestion en Red.

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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COYHAIQUE

PRESUPUESTO ASIGNADO

LEY 18834 LEY 19664

2007 $ 13.108.000 $ 4.944.000
2008 $ 11.698.000 $ 7.058.925
2009 $12.435.763 $4.974.049
2010 $ 12.302.914 $4.883.113

2011 $12.179.699 $4.871.903

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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COYHAIQUE

FUNCIONARIOS CAPACITADOS

ARIO LEY 18834 LEY 19664
363 87 61 91

2007

2008 412 96.7 45 60
2009 318 67 61 76
2010 378 80 68 87
2011 392 90 71 86
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COYHAIQUE

PARTICIPACION CIUDADANA

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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INSTANCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

-HOSPITAL AMIGO

-CONSEJO CONSULTIVO

-COMITE DE RECLAMOS

-OIRS

-ESTUDIO DE SATISFACCION USUARIA 2011
-SE IMPLEMENTOPLAN DE MEJORA 2011

A\
o
HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE
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HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

HOSPITAL AMIGO

1 HOSPITAL

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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Establecimiento que incorpora en su modelo medidas
para Hospital Amigo:

« Acompaiamiento diurnoy nocturno de niios/as.
« Acompanamiento diurno Adultos Mayores.

» Alimentacion asistida.

» Profesionalizacion de la informacion.

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

Evaluacion Social de adultos Incorporacion del padre en
mayores el proceso del parto
> = !

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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COYHAIQUE

v'Realiza difusion radial

v Visita diferentes unidades Hospital
v Invita a nuevos representes de la
comunidad

v Forma grupos de Control Social
v'Elabora su plan de trabajo anual

v Participa en la Cuenta Publica afio 2011
v Consejo participa en el Plan de Mejora
2011

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

OFICINA DE INFORMACIONES,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

Tipo de Reclamo
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HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

Reclamos Recibidos

N° de Reclamos Resueltos

0)
dentro del Plazo de 20 dias (122) 33.8 %

N° de Reclamos Resueltos
fuera del Plazo de 20 dias.

N° Total Recl

otal de Reclamos (306) 85 %
Resueltos
Total Atenciones vy _
Consultas 4.737

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud -
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HOSPITAL REGIONAL

Felicitaciones por Servicio afio 2011 COYHAIQUE

W Apoyo al Usuario

M Gestion de Ingreso

B Medicina

B Medico Quirurgico

B Obst. Y Ginecol

B Poli Pediatria

B Poli Traumatologia

H SAMU

= uc

H UCIN

B UTI

B Dental

B Pensionado

B Salud Mental

@ Fonoaudiologia

M Servicios Generales

M Urgencia

W Pediatria

W GES

& Otorrino
Alimentacion

= Pabellon
Servicio Social
OIRS

12 Poli Cardiologia

Kinesiologia

Servici
Pension| Salud |ronoaudi Urgenci|Pediatri Otorrin | Aliment | Pabello | Servici
: 0S
7 9 1 6 9 1 2 15 1 1 2 1

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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COYHAIQUE

Muestra del estudio de satisfaccion usuaria

2011
Unidad de atencidn N %
Unidad de atencidn de urgencia 250 60,24
Unidad de atencidn intrahospitalaria cerrada 30 7,23
Unidad de atencion ambulatoria abierta (policlinico 135 32,5
especialidades)
Total de atenciones 415 100

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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ATENCION

COYHAIQUE

Usuarios sistema

Satisfaccion general con

Satisfaccion general

Satisfaccion general

Urgencia

de atenci(?n atencion del personal con la atencion con Tiempos de
del Estudio h PErSor del personal P
auxiliar y paramedico . espera
profesional
Pacientes
Hospitalizados 6,57 6,60 6,67
Pacientes
Ambulatorios 6,97 6,24 5,00
Paclentes 4,92 4,96 4,67

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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COYHAIQUE

SATISFACCION GENERAL CON INFRAESTRUCTURA

Usuarios sistema
de atencién del

Satisfaccion general

Satisfaccion con

Satisfaccién general

Estudio con lugar en donde se infraestructura con infra-estructura Satisfaccion general
encuentra: el Policlinico Espacios Sala de consulta: con Infraestructura
u Servicio de Urgencia: comunes: '
Pacientes 5 90
Hospitalizados ’
Pacientes
: 6,16 5,05 5,84
Ambulatorios
Pacientes
- 6,05 4’83 5124
Urgencia

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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COYHAIQUE

SOLUCION DE PROBLEMAS, OTROS

Usuarios sistema

Porcentaje de personas que
sienten que el motivo
que causo su

Porcentaje de personas
que declaran haber
tenido algun
problema en el

Nivel de satisfaccion con
el cumplimiento de
los objetivos por los
que se hospitalizo u

de atencion hospitalizacion fue establecimiento de "
i ) acudio al
del Estudio solucionado con la salud durante su o
-, ., . establecimiento en la
atencion que recibio en atenciéon en la .
: . : oportunidad del
el Hospital Regional oportunidad del .
) estudio
estudio
Pacientes 93,3% 10,0% 5,67
Hospitalizados
Pacientes
[0)
Ambulatorios 17,0% 5,28
Pacientes
(o)
Urgencia 13,6% 4,65

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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COYHAIQUE

SERVICIOS CLINICOS

Estudio Satisfaccion Global Hospital Coyhaique
Satisfaccion Global inicial Satisfaccion Global final
Cirugia 5,44 5,67
Maternidad 4,86 5,71
Medicina 6,00 5,50
Neonatologia 7,00 6,00
Pediatria 5,33 6,33
Pensionado 5,50 5,50
UCI 5,00 6,00
Total 5,40 5,80

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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Gobierno de Chile e
ESPECIALIDADES
Estudio Satisfaccion Global Hospital Coyhaique
Satisfaccion Global inicial Satisfaccion Global final

Broncopulmonar 5,25 5,00
Cardiologia 5,25 5,00
Cirugia adulto 5,54 5,62
Dermatologia 4,40 (4,80)
Gastroenterologia 6,00 @
Medicina interna 5,58 5,79
Nefrologia 5,36 5,45
Neurocirugia 6,17 (6,17
Obstetricia 5,00 5,39
Oftalmologia 5,20 5,70
Otorrino 4,29 <47D
Psiquiatria 5,00 5,25
Traumatologia 5,26 5,39
Urologia 4,11 533

Total 519 5,45
Gobierno de Chile T Ministerio de Salud
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HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

N° de patologias y N° de pacientes
GES por ano

80 ~ - 8000

—— I —— 69
70 - - 7000
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3. a1 216 i == N2 Pacientes
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COYHAIQUE

% Cumplimiento de Garantias de Oportunidad

2006 - 2011
100,0% /
o e £
98 0% 98,6% . . 98,5%

97,0%
96,0%

95,0%

94,0%

93,0%
2006 2007 2008 2009 2010 2011

M % Cumplimiento
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HOSPITAL REGIONAL
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Total de Egresos
HRC

800

750

700

650
600

550
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

e=d=»2009 | 766 685 735 752 703 723 758 706 750 778 616 733
e=ll==2010| 695 597 742 660 686 685 663 706 690 736 662 714
emie=2011| 633 579 700 693 736 682 669 659 678 624 665 649

Total Egresos Total Egresos
2010: 2011:

8.236 7.967

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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HOSPITAL REGIONAL
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PROMEDIO DIAS ESTADA

Cantidad

O KRB, N W b~ U1 O N 00 O

ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
e@=2010| 43 | 53 | 4,5 6 56 | 38 |19 | 58 | 52 6 5 5,9
ene=?2011| 5,2 | 55 |61 | 49 | 55 | 5,7 | 7,7 | 58 5 54 | 55 | 59

Promedio Dias Promedio Dias
Estada 2010: Estada 2011:

4,9 5,7

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

Consultas de Urgencia

12000
11000
10000
9000
8000
7000
6000
5000

ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
e=g==?2009| 6652 | 5533 | 8325|8882 | 8021|9840 | 7589 | 8900 | 9498 | 9446 | 8435 | 7837
e@=?2010| 6743|5466 | 8742 | 8511|9076 | 8678 | 6331|8932 |11437/ 9545/ 8168 | 7145
e=2011| 6978|5828 | 8888 | 8706 | 9474|9204 | 6869 | 8039 | 7625 | 8608 | 8976 | 7833

Consultas 2010: Consultas 2011:

98.774 97.028

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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Consultas de Urgencia 2011

HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

7069 7963 8302 7262
480 569 604 507
76 76 70 64 TOTAL 2011

10000
9500 |
9000
8500
8000
7500
7000
6500
6000
5500
5000
ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV | DIC
=#=2011 6978 | 5828 | 8888 | 8706 | 9474 | 9204 | 6869 | 8039 | 7625 | 8608 | 8976 | 7833
----ﬁ-------
ATENCION MEDICA NINO Y ADULTO 6494 5476 8300 8270 8944 8780 6375 7478
ATENCION MEDICA GINECO-OBSTETRA 438 311 495 367 444 374 446 516
ATENCION PORMATRONA 46 41 93 69 8 50 48 45
~ TOTALES 6978 5828 8888 8706 9474 9204 6869 8039

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud

Atencionesen

Nifos:

35.705

Atencionesen
Adultos:

61.323

7625 8608 8976 7833 97028
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HOSPITAL REGIONAL
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Cirugias Totales
490

440

390

340

290

240

ep==2009| 412 | 323 | 410 | 378 | 363 | 361 | 375 | 357 | 312 | 394 | 253 | 353
«=@=2010 365 | 317 | 382 | 385 | 381 | 393 | 351 | 429 | 363 | 418 | 383 | 389
eme=2011| 343 | 289 | 378 | 378 | 414 | 403 | 345 | 427 | 428 | 433 | 467 | 347

Total Cirugia Total Cirugia
2010: 2011:

4.556 4.652

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

Total Partos

150
140
130
120
110
100

90

80

amgm)? 009
enliil==?010
eles2011

Total partos 2010: Total partos 2011:

1.385 1.297

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

68000
63000
58000
°
3
s 53000
c
[
o
48000
43000
38000
ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
e=p=»2009 | 40864 (44772 (47178 | 45757 | 55777 |49109 | 51645 |51645| 54027 | 49865 | 4222349122
«=@=2010|46599 | 52459 | 54241 | 58620 | 58082 | 53816 47995 | 55073 | 52811 | 56942 | 52702 | 48605
“r=2011|54779 |60025 | 61760 | 60843 | 61860 | 61356 | 59266 | 61297 | 59196 | 59917 | 57588 | 52177

"I \“’Wll\\ |
Total Laboratorio Total Laboratorio
2010: 2011:

637.945 710.064

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

TOTAL IMAGENOLOGIA

3800
3600
3400
3200
3000
2800
2600
2400
2200

Cantidad

ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP OCT | NOV | DIC
e=p==2009| 3120 | 2541 | 2989 | 2929 | 2533 | 3642 | 3618 | 2728 | 3109 | 2913 | 3041 | 2532
e=@=2010| 2661 | 2538 | 3547 | 3327 | 3184 | 3376 | 2830 | 3076 | 2484 | 2848 | 3483 | 2709
ese=2011| 2389 | 2400 | 3338 | 2505 | 3540 | 3428 | 3260 | 3648 | 3379 | 3347 | 3398 | 2646

Total Imagenologia Total Imagenologia
2010: 2011:

36.063 37.278

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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COYHAIQUE

Consultas Policlinico Totales

5500

5000

4500

4000

3500

3000

Cantidad de Consultas

2500

e=g==?2009
=@=2010
2011

Consultas 2010: Consultas 2011:

50.520 46.176

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

Consultas Policlinico por Especialidades

2011
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

131 154 247 207 178 222 190 226 157 142 154 152 | 2160
599 453 418 413 471 558 473 426 549 399 384 394 | 5537
96 12 40 29 32 48 29 58 58 34 43 57 536
103 66 120 141 137 180 183 215 157 143 173 167 | 1785

171 42 161 77 121 131 157 150 195 119 116 118 | 1558
73 35 85 73 85 90 11 72 83 41 85 66 799
19 91 114 61 122 136 114 163 32 95 139 36 | 1122
152 97 103 130 182 108 44 109 67 69 67 110 | 1238
8 15 51 37 41 29 42 22 22 45 42 18 372
263 128 311 281 284 304 186 365 244 233 287 206 | 3092
112 149 137 175 149 150 85 133 99 91 80 61 | 1421
101 47 94 103 120 93 83 90 87 84 61 71 | 1034
363 229 368 381 421 375 389 417 296 365 335 201 | 4140
89 68 68 45 75 42 46 83 66 56 50 3 691
0 0 6 11 7 2 8 17 13 14 16 11 105
81 112 136 129 148 133 84 158 141 110 127 95 | 1454
356 304 429 541 565 377 500 443 357 384 371 337 | 4964
35 13 52 59 41 19 52 56 31 53 48 34 493
216 222 203 123 282 256 88 296 252 222 193 212 | 2565
298 41 188 166 190 148 217 194 127 180 142 210 | 2101
34 0 41 24 47 39 27 72 44 29 46 25 428
509 441 644 541 526 545 504 654 579 465 428 365 | 6201
120 152 201 202 195 238 228 253 173 201 243 174 | 2380
Gobierno de Chile | Ministerio de Salud 3929 2871 4217 3949 4419 4223 3740 4672 3829 3574 3630 3123 | 46176
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COYHAIQUE

1150
1100
1050
1000
950
900
850
800
750

SESIONES

864 | 816 | 953 | 891 | 889 | 905 | 914 | 927 | 929 | 912 | 916 | 980
«=@=2010| 864 | 816 | 953 | 891 | 889 | 905 | 914 | 927 | 929 | 912 | 916 | 980
ee=2011| 966 | 889 | 1032 1051 | 1064 | 1047 | 1045 | 1089 | 1023 | 1037 | 1023 | 1052

Didlisis 2010: Dialisis 2011:

10.896 12.318

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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COYHAIQUE

Consultas Odontolégicas

1600

1400

1200

1000

800

Cantidad de Consultas

600

400
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

e=$=2010 906 | 549 | 1406 | 1027 | 1283 | 1258 | 996 | 1115 | 1064 | 910 | 1024 | 986
«=@=2011| 907 | 767 | 1143 | 1038 | 1123 | 1094 | 1166 | 1402 | 1309 | 1218 | 1412 | 1370

Consultas Dental Consultas Dental
2010: 2011:

12.524 13.949

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

Pacientes Atencion Integral Kinesioldgica
140

120
100

80
60

40
20

Cantidad de Atenciones

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
e=$=2010| 89 91 121 97 99 96 85 109 80 74 46 58
e@=?2011| 103 49 41 73 93 72 45 78 102 74 106 63

Pacientes Pacientes
atendidos atendidos

Kinesiologia 2010: Kinesiologia 2011:
1.045 899

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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COYHAIQUE

OPERATIVOS 2011

PSIQUIATRIA 274

FISURADOS TRAUMATOLOGIA

Atenciones por lista de espera

Especialidad Especialidad

N
o}

Otorrino 498 Broncopulmonar 4
Dermatologia 91 Cirugia-Inf 17
Neurologia-Inf 26 obstetricia 38
Cirugia-Adulto 32 Pediatria 31
Nefrologia 33 Cardiologia-Inf 9
Neurologia 17 Gastroenterologia 7
Medicina-Int 45 Psiquiatria-Inf-Juv 8
Traumatologia 158 Broncopulmonar-inf 12
Cardiologia 98 Ets 2
Oftalmologo 389 Nefrologia-Inf 5
Patologia -Mamaria 18 Patologia Cervical 2
Urologia 7 Displasia de Caderas 4
Neurocirugia 12 Urologia Infantil 2

Psiquiatria 6 Traumatologia infantil 31

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

TAC CEREBRO

TAC COLUMNA DORSAL O LUMBAR

TAC TORAX TOTAL

TAC SILLA TURCA E HIPOFISIS

TAC ABDOMEN - TAC RENAL - PIELO TAC
TAC PELVIS

TAC COLUMNA CERVICAL

TAC TEMPORAL - OIDO (INCLUYE CORONALES9
TAC CUELLO, PARTES BLANDAS

TAC ANGULO PONTOCEREBELOSO

TAC EXTREMIDADES, ESTUDIO LOCALIZADO
TAC DE ORBITA

CADA ESPACIO ADICIONAL

N° CONTRASTE

740
308
216
67
519
256
49
8
36
9
108
89
149
607

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

52.941.250
24.536.550
22.092.640
5.259.810
51.116.220
15.582.450
6.284.160
515.320
2.357.750
590.660
5.939.300
7.120.410
3.255.340
12.140.000

TOTAL 3161 $ 209.731.860

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud




Hospital Regional Coyhaique
Gobierno de Chile

HOSPITAL REGIONAL
COYHAIQUE

TRASLADOS EXTRAREGIONALESSEGUN TIPO

DE LINEA AEREA
1214
2A
$300.000.000 / g
$250.000.000 | /
$200.000.000
7
$150.000.000 / 26
$100.000.000 /
$50.000.000
S ) AVION CHARTER AVION COMERCIAL
AMBULANCIA
| ™ TRASLADOS $246.443.294 S 76.905.609 $286.259.614

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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TRASLADOS EXTRAREGIONALES

$350.000.000
$300.000.000
$250.000.000
$200.000.000
$150.000.000
$100.000.000

$50.000.000

S-

Q2D
OO0

OO

GES

NO GES

RETORNOS

™ TRASLADOS

$186.923.385

$340.424.281

$82.260.851

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud

Total Traslados 2011:

$609.608.517

Total pacientes
trasladados 2011:

1.276

COYHAIQUE
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COYHAIQUE

COMPRA SERVICIO 2010

$160.000.000 [
$140.000.000 . -
$120.000.000 | -
$100.000.000 | .- -

$80.000000 [ -

$60.000000 |~

$40.000.000 | - ‘
$20.000000 |~

S ) - -
EXAMENES SCANNER OTROS
LABORATORIO
B COMPRASERVICIO $104.631.116 $140.546.460 $4.707.641

TOTAL COMPRA

SERVICIOS:
$249.885.217

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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CHILE CRECE CONTIGO
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% de recién nacidos egresados
del servicio de Pediatria o
Neonatologia atendidos por
equipo Psicosocial:

% de mujeres acompaiadas por

el padre o familiar cercanoen el
proceso de nacimiento:

o 0,
1117 --> 96.3% 102 --> 51%

% de beneficiarias que asiste a
% de recién nacidos con apego taller en la Maternidad del SS
precoz materno mayor o igual a cuyo parto es atendido en
30 minutos: Hospitales dependientes del
mismo:
617 --> 50.7%
533 -->47.7%
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FINANZAS E INVERSIONES
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2%

M Recursos
Humanos

M Bienes y Servicios
de Consumo

® Equipamiento

______ subtitulo | _ GastoenMs$

Recursos Humanos S 12.657.354.663,00
Bienes y Servicios de Consumo S 5.357.990.419,00
Equipamiento S  322.257.152,00

$ 18.337.602.234,00
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COMPORTAMIENTO DE LA’ DEUDA 2011

COYHAIQUE
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TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Fondo Nacional de
Salud - Atencion Pnmana
Fondo Nacional De
Salud — Prestaciones
Valoradas
Fondo Nacional De
Salud — Prestaciones
Institucionales
Subsecretana de Salud
Trasf. Capital Operacional
INGRESOS DE
OPERACION
INGRESOS OPERACION
DEL PERIODO
INGRESOS OPERACION

ANOS ANTERIORES

OTROS INGRESOS DE
OPERACIONDEL PERIODO

COYHAIQUE

ANO 2009 Afio 2010 VARIACION | VARIACION
Nominal
10/11
13.962.445 |15362.104 |17.138567 | 1.776.463 11.56%
159131 188487 234 566 46.079 24 45%
4311853 42409044 | 2821465 | -1419479| 33.47%
9465316 10.885.602 | 13.776.350 | 2.800.748 26.56%
26.155 47 071 11.656 35415 7524%
294 530 204 530 100.00%
1.073.054 1197428 | 1250146 | 52664 4.40%
752687 812.638 828 560 15922 1.96%
61415 117.154 126.793 9.639 8,23%
258.052 267.690 204 793 27103 10.12%
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Autogestion 2011
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ACREDITACION INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS

Resultados de las Evaluaciones externas
Hospital Regional Coyhaique 1994 - 2009

1994 NO ACREDITADO

1997 ACREDITADO CONDICIONAL

1999 ACREDITADO CONDICIONAL

2003 ACREDITADO

2005 ACREDITADO ,CONDICIONAL
2007 - 2011 ACREDITACION DESTACADA (*)

El hospital cumple con todas las condiciones para asegurar la calidad en control de
infecciones y realiza actividades permanentes de excelente nivel técnico para ese fin"”
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COMITE CALIDAD

COMITE IIH

COMITE PARITARIO

COMITE ETICA
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COMITE RECLAMOS

COMITE ADQUISICIONES

COMITE FARMACIA

COMITE CAPACITACION
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HOSPITAL REGIONAL
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COYHAIQUE

Transformacion
Hospitalaria

Gestion Lista

Calidad
Espera

Compromiso

Gestion
Referenciay

Contra
Referencia

Participacion Red Local
Social Urgencia
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COYHAIQUE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- Desarrollar politicas en recursos humanos que permitan
realizar gestion de personas de acuerdo a las necesidades
del hospital.

« Mejorar la gestion de la informacion a usuarios y
participacion ciudadana.

- Implementar politicas de la red orientadas a la mejora
continua de la calidad en gestion clinicas, administrativa y
del cuidado.

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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COYHAIQUE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- Desarrollar herramientas de control de gestion y
auditorias internas con el objeto de propender a la mejora
continua.

« Implementar una gestion financiero contables y
presupuestarias orientada al mejoramiento de los ingresos
operacionales y otros ingresos, asi como gestionar los
recursos fisicos del hospital.

- Desarrollar una gestion directiva responsable integrativa
con la comunidad.

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud




ORGANIGRAMA INTEGRAL ¥ ORGANIZACION INTERNA POR CENTROS

COMITES ASESORES

- Comite de Etica

-Comite de Emergencia

- Comiteé Directivo

Asesoria Juridica

[Auditoria Administrativa]

Auditoria Medice%/

[Asesoria Comunicacional]

Control de Gestion

DIRECTOR

Informatica y
Estadistica

]

Secretaria

}:.

DE RESPONSABILIDAD

CONSEJOS ASESORES
- Consejo de Desarrollo
- Consejo Multigremial

- Consejo Tecnico

PARTICIPACION

CiIuUDADAMNA

-OIRS

-Consejo Consultivo
Comite Gestion Reclamos

SDA

SDGC

Zomite de
Adauisiciones

Comite de Farmacia
Comite Antibidticos
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DESAFIOS 2012

COYHAIQUE

* Control de Gestion.

* Reduccion de brechas de personal y capacitacion necesarios
para la Reforma del sector.

* Brechas Equipamiento e Infraestructura.
* Implementar Telemedicina.
* Reduccion de listas de espera.

* Inicio de funcionamiento nuevo Scanner y puesta en marcha de
las nuevas dependencias de Anatomia Patologica.

* Gestion de Proyectos (Laboratorio, Esterilizacion ).

* Fortalecer el Consejo Consultivo para integrar ain mas a la
comunidad en nuestros procesos.

* Mejorar infraestructura actual y reposicion de equipos clinicos.
* Contratacion de nuevo especialistas en Oftalmologia.

* Complejizacion de camas en los servicios clinicos (Medicina y
Cirugia).
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Gracias.

www.gob.cl




