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“ S o m o s e l Ú n i c o C e n t r o H o s p i t a l a r i o d e
A l t a C o m p l e j i d a d y d e M a y o r
R e s o l u t i v i d a d d e l a R e d A s i s t e n c i a l e n l a
R e g i ó n d e A y s é n , q u e o t o r g a A t e n c i ó n
d e C a l i d a d y S e g u r i d a d , c o n t r i b u y e n d o
a l d i a g n ó s t i c o , t r a t a m i e n t o y
r e c u p e r a c i ó n i n t e g r a l d e l a S a l u d d e l a
C o m u n i d a d c o n e q u i d a d , r e s p e t o y
t r a n s p a r e n c i a , c o n p e r s o n a l c o m p e t e n t e
y co m p r o m e t i d o , g e s t i o n a n d o d e
m a n e r a e f i c i e n t e l o s r e c u r s o s y
te c n o l o g í a s d i s p o n i b l e s ” .

M I S I O N
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Quienes somos; Que hacemos
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RECURSOS HUMANOS
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P e r s o n a l  C l í n i c o

• E s p e c i a l i s t a s .

• E n f e r m e r a s .

• M a t r o n a s .

• Té c n i c o s  P a r a m é d i c o s .

• A u x i l i a r e s .
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S U B S I S T E M A  R R . H H .

BIENESTAR

RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN RRHH

PREVENCION DEL RIESGO Y SALUD DEL PERSONAL

CAPACITACION

SALA CUNA
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CAPACITACIÓN

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud 



Hospital Regional Coyhaique
Gobierno de Chile

AREAS CAPACITADAS

• Área Trato al Usuario.

• Área Clínica.

• Área Gestión y Desarrollo de las Personas.

• Área Sistema Garantías Explicitas en Salud

• (GES)

• Modelo Gestión en Red.
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A Ñ O S L E Y  N º  1 8 8 3 4 L E Y  N º  1 9 6 6 4
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2 0 0 9 $ 1 2 . 4 3 5 . 7 6 3 $ 4 . 9 7 4 . 0 4 9

2 0 1 0 $ 1 2 . 3 0 2 . 9 1 4 $ 4 . 8 8 3 . 1 1 3

PRESUPUESTO ASIGNADO
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A ñ o s
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2 0 0 9 3 1 8 6 7 % 6 1 7 6 %

2 0 1 0 3 7 8 8 0 % 6 8 8 7 %

FUNCIONARIOS CAPACITADOS
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PARTICIPACIÓN CIUDADANA
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INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
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HOSPITAL AMIGO

CONSEJO CONSULTIVO

COMITÉ DE RECLAMOS

OIRS

ESTUDIO DE SATISFACCIÓN USUARIA 2010

SE IMPLEMENTÓ PLAN DE  MEJORA 2010
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HOSPITAL AMIGO
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•Establecimiento que incorpora en su modelo medidas 
para Hospital Amigo:

• Visita diaria de familiares.

• Acompañamiento diurno y nocturno de niños/as.

• La asistencia del padre o persona significativa al parto.

• Acompañamiento diurno Adultos Mayores.

• Evaluación social de Adultos Mayores hospitalizados.

• Alimentación asistida.

• Profesionalización de la información. 
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Incorporación del padre en 
el proceso del parto

Visita diaria de familiares

Evaluación Social de adultos 
mayores

Hospitalización Conjunta con el Hijo
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VISITAS POR SERVICIOS

Promedio Mensual Visitas por Servicio años 2007 

al 2010
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Realiza difusión radial
 Visita diferentes unidades   Hospital
 Invita a nuevos representes de la 
comunidad
 Forma grupos de Control Social
Elabora su plan de trabajo anual
 Participa en la Cuenta Pública año 2010
 Consejo participa en el Plan de Mejora    
2010

CONSEJO CONSULTIVO
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Elabora su Manual de Funcionamiento
Propone intervención
Análisis de reclamos

Durante el Año 2010  La Oficina “O I R S” 

Atendió a 4.198 Personas
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COMITÉ DE RECLAMOS
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O I R S
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Reclamos Recibidos 347

Nº de Reclamos Resueltos

dentro del Plazo de 20 días 

Nº de Reclamos Resueltos

fuera del Plazo de 20 días. 

Nº Total de Reclamos 

Resueltos       

(175) 50.43 % 

(159) 45.82%

(334) 96.25 %

Total Atenciones  y 

Consultas 
4.198
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UTI CRU - SAMU

Pensionado

Neonatologia

Policlínicos

Cirugia

Central de Alimentación

Recaudación 

Pediatria

Obstetricia y Ginecología

Pre Partos

Apoyo al usuario

Medicina

Salud Mental

Urgencia 

Dental Pabellon

Nº de felicitaciones por Servicio 2010

UTI CRU - SAMU Pensionado Neonatologia Policlínicos Cirugia
Central de 

Alimentación
Recaudación Pediatria

Obstetricia y 

Ginecología
Pre Partos Apoyo al usuario Medicina Salud Mental Urgencia Dental Pabellon

7 2 7 5 12 42 1 2 7 12 3 2 12 2 10 7 1
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Satisfacción Global con atención del Hospital 
Regional de Coyhaique
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ATENCION

Usuarios 
sistema de 
atención del 
Estudio

Satisfacción 
general con 
atención del 

personal auxiliar 
y paramédico

Satisfacción 
general con la  
atención del 

personal 
profesional

Satisfacción 
general con 
Tiempos de 

espera

Pacientes
Hospitalizados

6,5 6,6 6,5

Pacientes
Ambulatorios 6,2 6,5 5,3

Pacientes
Urgencia 5,4 5,4 5,5
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SATISFACCION GENERAL CON 
INFRAESTRUCTURA

Usuarios 
sistema de 
atención del 
Estudio

Satisfacción 
general con 

lugar en donde 
se encuentra: 
el Policlínico u 

Servicio de 
Urgencia:

Satisfacción 
con 

infraestructu
ra Espacios 
comunes:

Satisfacción 
general con 

infra-
estructura 
Sala de 

consulta:

Satisfacción 
general con 

Infraestructur
a

Pacientes 
Hospitalizados 6,7

Pacientes 
Ambulatorios 6,7 5,3 6,5

Pacientes 
Urgencia 6,7 4,3 5,8
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS, OTROS

Usuarios 
sistema de 
atención del 
Estudio

Porcentaje de 
personas que sienten 

que el motivo que 
causó su 

hospitalización fue 
solucionado con la 

atención que recibió 
en el Hospital 

Regional

Porcentaje de 
personas que 

declaran haber 
tenido algún 

problema en el 
establecimiento de 
salud durante su 
atención en la 

oportunidad del 
estudio

Nivel de 
satisfacción con el 
cumplimiento de 
los objetivos por 

los que se 
hospitalizó u 

acudió al 
establecimiento en 
la oportunidad del 

estudio

Pacientes
Hospitalizados 96,6% 10,3% 6,4

Pacientes
Ambulatorios 13,5% 5,9

Pacientes
Urgencia 16,1% 5,1
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GES 2010

Hospital Regional Coyhaique
Gobierno de Chile

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud 



Hospital Regional Coyhaique
Gobierno de Chile

0

10

20

30

40

50

60

70

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

3 5

16

25

40

56 56 56

69

Nº de patologías GES por año

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud



Hospital Regional Coyhaique
Gobierno de Chile

93,0%

94,0%

95,0%

96,0%

97,0%

98,0%

99,0%

100,0%

2006 2007 2008 2009 2010

95,4%

98,6%

99,1%

98,5%

99,3%

% de garantías GES cumplidas

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud



Hospital Regional Coyhaique
Gobierno de Chile

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

41 216
489

2104

3349

5586

7434 7424
6842

Nº de pacientes atendidos

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud



Hospital Regional Coyhaique
Gobierno de Chile

PRODUCCION HOSPITALARIA 2010

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud 



10.465

11.249

10.263
10.595

11.091
10.718

11.572

10.912

7.434
7.933 7.752 7.961

8.343 8.377
8.705

8.236

6.000

7.000

8.000

9.000

10.000

11.000

12.000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Total Egresos Hospitalarios (2003 - 2010)

S.S. Aysen H.Coyhaique



Servicio clínico 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ucin 9,2 7,1 7,3 9 10,1 7,3 9,5 9,8

Medicina 7,1 6,6 7,7 6,8 7,7 7 7,1 7,8

Uci adulto 4,8 4,4 4,3 4,2 3,8 7 4,5 5,4

Psiquiatría           6,4 13,4 11,1

Cirugía 5,4 4,8 5,2 5 4,2 4,7 4,7 4,4

Pediatría 3,5 3,8 3,4 3,4 3,3 3,5 3,7 3,3

Obst. y ginec. 3,5 3 3 2,8 2,7 2,6 2,7 2,4

UTI 3

Pensionado 2,4 2,3 2,1 2,4 2,1 1,8 1,7 2

Promedio Hospital 5,1 4,5 5 4,9 4,8 4,8 5,1 5

           PROMEDIO DÍAS DE ESTADA SEGÚN SERVICIO                  (2003 - 2010)

Hospital Regional Coyhaique 
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103.468 107.367
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Totales consultas de Urgencia  ( 2003 - 2010) 
Hospital Regional Coyhaique - SSA
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2010 6743 5466 8742 8511 9076 8678 6331 8932 11437 9545 8168 7145
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ATENCIÓN MÉDICA NIÑO Y ADULTO 6260 5080 8245 8012 8545 8117 5782 8402 10872 9028 7700 6779

ATENCIÓN MÉDICA GINECO-OBSTETRA 357 322 411 432 451 491 458 444 482 411 395 289

ATENCIÓN POR MATRONA 126 64 86 67 80 70 91 86 83 106 73 77 TOTAL 2010

TOTALES 6743 5466 8742 8511 9076 8678 6331 8932 11437 9545 8168 7145 98774

2010

Atenciones Niños:

36.615

Atenciones  Adultos:

62.159

2 0 1 0
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Total Intervenciones Quirúrgicas (2003 - 2010) 
Hospital Regional Coyhaique

Electivas Urgencias

  2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Electivas 1.760 2.006 2.093 2.181 2.000 2.313 2.371 2.722

Urgencias 802 986 927 1.158 1.305 1.390 1.481 1.161
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Exámen 2010 %

Hematológicos 242.613 37,8%

Bioquimicos 269.181 42,0%

Hormonales 30.094 4,7%

Inmunológicos 16.063 2,5%

Microbiológicos 56.330 8,8%
Deposiciones, exudados, 

secreciones y otros líquidos
821 0,1%

Orina 26.058 4,1%

COIHAIQUE 641.160

Exámen de Laboratorio según Tipo 2010
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Exámen 2010 %

Exámenes radiológicos simples 30.812 85,4%
Exámenes radiológicos 

complejos
132 0,4%

Ecotomografía 2.182 6,1%

Ecografía obstétrica 1.981 5,5%

Ecotomografía abdominal 956 2,7%

COIHAIQUE 36.063

Exámen de Imagenología según Tipo 2010



Especialidad 2005 2006 2007 2008 2009 2010

-Enfermedades de 

Transmisión Sexual 217 282 228 352 263 291

-Urología 1.694 1.595 1.316 1.897 1.840 2.638

-Cirugía Infantil 1.316 1.340 1.069 1.440 1.166 1.232

-Neonatología 636 655 426 564 626 840

-Cardiología 354 502 469 614 415 863

-Medicina Interna 6.916 6.369 5.079 6.571 6.265 6.159

-Pediatría 2.459 2.458 2.380 3.052 2.909 2.333

-Neurología 3.304 2.573 2.997 3.795 3.035 3.116

-Broncopulmonar 1.821 1.814 1.496 1.753 1.612 2.054

-Ginecología 470 565 603 706 536 580

-Cirugía Adulto 4.250 4.348 3.882 4.511 4.462 4.553

-Cirugía de Mamas 394 206 630 715 728 742

-Otorrinolaringología 2.627 2.236 1.823 2.016 2.079 2.218

-Obstetricia 6.435 6.763 6.435 6.659 6.067 6.166

-Oftalmología 3.223 2.853 2.882 2.926 2.558 2.787

-Psiquiatría 1.913 2.033 1.317 1.319 1.268 1.440

-Dermatología 1.133 643 845 838 469 1.797

-Neurocirugía 291 1.054 930 1.136 1.237

-Gastroenterología 603 664 724 620 786 895

-Nefrología 551 511 729 560 887 1.176

 -Traumatología 4364 5697 6539 6842 6.368 7.336

TOTAL 44.680 44.398 42.923 48.680 45.475 50.453

  CONSULTAS  POLI

(2005 - 2010)

Hospital Regional Coyhaique
Gobierno de Chile



2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

diálisis 3.816 4.950 5.390 6.538 7.256 8.295 9.497 10896
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OFTALMOLOGIA 202

OTORRINOLARINGOLOGIA 72

PSIQUIATRIA INFANTO-JUVENIL 82

OPERATIVOS 2010

Hospital Regional Coyhaique

Gobierno de Chile



VALOR CODIGO EXAMEN Total Total $
$ 22.160 403010 CADA ESPACIO ADICIONAL 46 $ 1.019.360

$ 93.810 403014 TAC ABDOMEN - TAC RENAL - PIELO TAC 431 $ 40.432.110

$ 63.940 403003 TAC ANGULO PONTO CEREBELOSO 5 $ 319.700

$ 69.550 403001 TAC CEREBRO 543 $ 37.765.650

$ 84.900 403008 TAC COLUMNA CERVICAL 45 $ 3.820.500

$ 77.500 403009 TAC COLUMNA DORSAL O LUMBAR 227 $ 17.592.500

$ 63.940 403012 TAC CUELLO, PARTES BLANDAS 20 $ 1.278.800

$ 54.160 403017 TAC EXTREMIDADES, ESTUDIO LOCALIZADO 46 $ 2.491.360

$ 77.550 403007 TAC ORBITAS MAXILOFACIAL (INCLUYE CORONALES) C. PARANASALES 77 $ 5.971.350

$ 59.650 403016 TAC PELVIS 114 $ 6.800.100

$ 77.550 403002 TAC SILLA TURCA E HIPOFISIS 16 $ 1.240.800

$ 63.940 403006 TAC TEMPORAL OIDO 2 $ 127.880

$ 100.220 403013 TAC TORAX TOTAL 159 $ 15.934.980

1731 $ 134.795.090Total general

Cuenta de TAC 2010

Hospital RegionalCoyhaique
Gobierno de Chile



$ -

$ 100.000.000 

$ 200.000.000 

$ 300.000.000 

$ 400.000.000 

AVION 
AMBULANCIA Y 

CHARTER

AVION 
COMERCIAL

TRASLADOS $ 349.121.983 $ 221.961.411 

TRASLADOS   EXTRAREGIONALES 
SEGUN  TIPO  DE  LINEA  AEREA

TOTAL 
TRASLADOS:

$ 571.083.394

TOTAL PACIENTES 
TRASLADADOS:

1062
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GES NO GES

TRASLADOS $ 178.481.137 $ 392.602.257 

TRASLADOS   EXTRAREGIONALES 

TOTAL 
TRASLADOS:

$ 571.083.394

TOTAL PACIENTES 
TRASLADADOS:

1062
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$ -

$ 50.000.000 

$ 100.000.000 

$ 150.000.000 

EXAMENES 
LABORATORIO

SCANNER OTROS

COMPRA DE SERVICIO $ 104.631.116 $ 147.689.670 $ 4.707.641 

COMPRA DE SERVICIO AÑO 2010

TOTAL COMPRA DE 
SERVICIOS:

$ 257.028.427
Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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CHILE CRECE CONTIGO
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Sistema de Protección Integral a la 1º Infancia, desde 

la Gestación hasta los 4 años de edad.

Modelo de Atención Integral y 

Humanizada en Salud.
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Prestaciones Mensuales 

Realizadas en 2010

Chile Crece Contigo: 

TOTAL DE PARTOS con apego 

1.057

Hospital Regional Coyhaique
Gobierno de Chile



Hospital Regional Coyhaique

Gobierno de Chile

FONDO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD 2010

Línea ayudas técnicas:

• Monto asignado $ 29.149.981

• Ayudas técnicas tramitadas 68

http://www.nei.nih.gov/health/espanol/ded_sp_quiz/index.asp
http://www.nei.nih.gov/health/espanol/ded_sp_quiz/index.asp
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FINANZAS E INVERSIONES
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AÑO 2008 Año 2009 Año 2010 VARIACION VARIACION 

Nominal %

09-Oct 09-Oct

TRANSFERENCIAS 

CORRIENTES 11.512.423 13.962.455 15.362.104 1.399.649 10%

Fondo Nacional de 

Salud - Atención Primaria 130.579 159.131 188.487 29.356 18%

Fondo Nacional De 

Salud – Prestaciones 

Valoradas 4.019.034 4.311.853 4.240.944 70.709 2%

Fondo Nacional De 

Salud – Prestaciones 

Institucionales 7.346.328 9.465.316 10.885.602 1.420.286 15%

Subsecretaría de Salud 16.482 26.155 47.071 20.916 80%

INGRESOS DE 

OPERACIÓN 679.885 880.738 953.656 72.918 8%

OTROS INGRESOS 

CORRIENTES 282.300 262.249 270.160 7.911 3%

Reembolsos y 

Recuperación Licencias 265.259 243.418 234.129 -9.289 - 

Otros 16.901 18.831 36.032 17.201 91%

M$ M$ M$

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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72%

28%

0%

Recursos Humanos

Bienes y Servicios de 
Consumo

Equipamiento

Subtitulo Gasto en M$

Recursos Humanos 11.565.782

Bienes y Servicios de Consumo 4.586.446

Equipamiento 18.257

Total 16.170.485

GASTO 2010

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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Comportamiento Deuda 2010 MES MONTO DEUDA

Ene -$                               

Feb 118.039.963$             

Mar -$                               

Abr 36.336.104$                

May -$                               

Jun -$                               

Jul 49.139.450$                

Ago 74.664.993$                

Sep 291.697.433$             

Oct -$                               

Nov 201.044.866$             

Dic -$                               

COMPORTAMIENTO DEUDA 2010

Gobierno de Chile | Ministerio de Salud
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Descripción Ubicación Costo Medio

TOTAL

INVERSIONES 2010
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AVANCE DE AUTOGESTION  Y ACREDITACION
2010
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NOMBRE
% 

CUMPLIMIENTO
PORCENTAJE 

MINIMO 
PONDERACION

RESULTADO A 
LA FECHA

RESULTADO 
2009

ASPECTOS FORMALES 0 100
PRE 
REQUISITO

PRE 
REQUISITO

PRE 
REQUISITO

PLANIFICACION 100 80 12,5 12 5.6

ORGANIZACIÓN INTERNA 76 85 10 7.6 3.1

GESTION DE RRHH 85 80 12,5 10.2 4.8

GESTION FINANCIERA 68 80 10 6.8 6.8

GESTION DE LA RED 
ASISTENCIAL 92 80 15 13.8 10.2

METAS DE DESEMPEÑO(*) 60 80 10 6 7.5

CONSEJOS ASESORES 46 70 5 2.3 3.5

SISTEMAS DE INFORMACION 100 70 5 5 3.0

OIRS 88 80 10 8.8 4.8

CUENTA DE RESULTADOS 100 80 5 5 4.8

AUDITORIA INTERNA 93 70 5
4.65

4.0

PUNTAJE 80 82.15 58.11
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ACREDITACIÓN    INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS 

Resultados de las Evaluaciones externas 
Hospital Regional Coyhaique 1994 - 2009

1994 NO ACREDITADO

1997 ACREDITADO CONDICIONAL

1999 ACREDITADO CONDICIONAL

2003 ACREDITADO

2005 ACREDITADO CONDICIONAL

2007 - 2010 ACREDITACIÓN DESTACADA (*)

1994 NO ACREDITADO

1997 ACREDITADO CONDICIONAL

1999 ACREDITADO CONDICIONAL

2003 ACREDITADO

2005 ACREDITADO CONDICIONAL

2007 - 2010 ACREDITACIÓN DESTACADA (*)

El hospital cumple con todas las condiciones para asegurar la calidad en control de 
infecciones y realiza actividades permanentes de excelente nivel técnico para ese fin”
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META SANITARIA 2010 % Meta 
Fijada

% 
Cumplimiento

% Consultas de Profesionales Programadas y 
Realizadas

90% 100.00%

% casos GES en Salud con Indicación de Tratamiento 100% 98.3%

% de Recetas Dispensadas Completas en el mismo Día 
de su Emisión a nivel Ambulatorio.

95% 100.00%

% D Funcionarios Recibidos por E.A., que Asistieron  
Durante el Año 2009 al Menos a una Actividades 
Capacitación Permanente en GES, Modelo de Atención, 
Gestión en Red Asistencial Mejoramiento de la Calidad 
de Atención y Trato al Usuario.

40% 100%

% Cálculo del Tramo de Cumplimiento y Determinación 
del % a Pagar del Componente Variable

100% 99,65%
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COMPROMISO DE GESTION    2010
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COMPROMISO DE 

GESTION 2010

2. GESTION DE

LISTA DE ESPERA

1. TRANSFORMACION  

HOSPITALARIA

3. REFERENCIA Y 

CONTRAREFERENCIA

4. RED LOCAL DE 

URGENCIA

6. PARTICIPACION 

SOCIAL

5.TRANSPLANT

E

7. RECURSOS 

HUMANOS

8. CALIDAD

9. APS



Optimización de gestión en

la red

para camas criticas

75%

Categorización

de 

pacientes 

Hospitalizados

100 %

Gestión de horas

De pabellón

Promedio de días 

prequirúrgico

Aumentar la

Eficiencia

del uso 

de las camas

77,8%

Compromiso

de Gestión 

Nº1 (transformación

Hospitalaria)

Hospital Regional Coyhaique
Gobierno de Chile



Disminución lista de espera 

de

intervenciones 

Quirúrgicas

(mayor a 1 año)

Imp. Y registro

actualizado de lista de

espera (SIDRA y RNLE)

Disminución lista de

espera

(mayor a 120 días)

100%

Compromiso

de Gestión 

Nº 2 (gestión de 

lista de espera)

Hospital Regional Coyhaique
Gobierno de Chile



Protocolos de ref.

y contra ref. 2010

100%

Compromiso

de Gestión 

Nº 3

(Referencia y contra ref.)

Hospital Regional Coyhaique
Gobierno de Chile



Categorización  

de Urgencia

Reglas de referencia y

contra ref. en red 

urgencia local

100%

Compromiso

de Gestión 

Nº 4 (Red local 

de urgencia)

Hospital Regional Coyhaique
Gobierno de Chile



Tasa nacional de 

donación

Compromiso

de Gestión 

Nº 5

(Transplante)

Hospital Regional Coyhaique
Gobierno de Chile



Porcentaje 

cumplimiento 

etapas Hospital Amigo

100%

Plan Participativo de

Mejora y Trato

100%

Compromiso

de Gestión 

Nº 6 (Participación 

Social)

Hospital Regional Coyhaique
Gobierno de Chile



Homologar SIRH en

diferentes unidades 

del establecimiento

Variación tasa de 

Accidentabilidad total 

(2009-2008)

Disminución índice de 

Ausentismo por licencias

médicas

Compromiso

de Gestión 

Nº7 (recurso humano)

Hospital Regional Coyhaique
Gobierno de Chile



Imt. de sistema de 

Monitoreo en ámbito 

de seguridad atención 

Paciente

133%

Compromiso

de Gestión 

Nº8

(calidad)

Hospital Regional Coyhaique
Gobierno de Chile



Certificación 

de hospitales 

Comunitario

100%

Compromiso

de Gestión 

Nº9

(APS)

Hospital Regional Coyhaique
Gobierno de Chile
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PLANIFICACION ESTRATEGICA  

2010-2014 
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

• Desarrollar políticas en recursos humanos que permitan 
realizar gestión de personas de acuerdo a las necesidades 
del hospital.

• Mejorar la gestión de la información a usuarios y 
participación ciudadana.

• Implementar políticas de la red orientadas a la mejora 
continua de la calidad en gestión clínicas, administrativa y 
del cuidado.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

• Desarrollar  herramientas de control de gestión y 
auditorias internas con el objeto de propender a la mejora 
continua.

• Implementar  una gestión financiero contables y 
presupuestarias orientada al mejoramiento de los ingresos 
operacionales y otros ingresos, así como gestionar los 
recursos físicos del hospital.

• Desarrollar una gestión directiva  responsable  integrativa 
con la comunidad.
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Líneas de trabajo claves

 Completar la instalación del modelo 

 Categorización 

 Diferenciación de camas por complejidad

 Gestión centralizada 

 Completar desarrollo de Herramientas

 Cartera de Servicios de Gestión del Cuidado

 Indicadores de Calidad y de gestión

 Programación de actividades

 Revisar y redefinir procesos:

 Considerando a quienes los realizan

 Centrados en el usuario

 Protocolos, Normas y manuales

 Difusión periódica de avances



Nudos Críticos

Gestión Financiera
• Elab. proyecto de Presupuesto

• Pago Oportuno a Proveedores

Organización Interna

• Centros de Responsabilidad

• Definición productos

• Identificación de Costos

Sist. de Información

• Sistemas de Apoyo Gestión Clínica

• Sistema de Apoyo Gestión 
Administrativa

• Sistema definición de costos 
(WINSIG)

Hospital Regional Coyhaique

Gobierno de Chile
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DESAFIOS 2011 
HOSPITAL COYHAIQUE



• Establecimiento Autogestionado en Red (Acreditación).
• Reducción de brechas de personal, equipamiento y 

capacitación necesarios para la Reforma del sector.

• Brechas Infraestructura.

• Avanzar en  Telemedicina.

• Reducción de listas de espera.

• Gestionar Puesta en Marcha Scanner, Anatomía Patológica. 

• Gestión  de Proyectos (Laboratorio, Esterilización ). 

• Sistematizar las buenas prácticas de gestión en ámbitos 
clínicos, de recursos humanos y financieras.

• Mantener el nivel de deuda.

Hospital Regional Coyhaique
Gobierno de Chile

DESAFÍOS 2011
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DESAFÍOS 2011

• Avanzar en consolidación de redes asistenciales.
• Incremento de garantías del AUGE ( Dec. 66 /6-01-10/27-

02-10).  
• Incremento de cupos de diálisis y Peritoneo diálisis.

• Vincular el desempeño laboral a la satisfacción del usuario. 

• Fortalecer el liderazgo de las jefaturas intermedias.
• Firma anual de “Compromisos de Gestión”  con cada 

jefatura, con premios en inversiones en cada CR.
• Estudiar la Implementación de nuevas especialidades 

(Traslados-Frecuencia diagnóstica).



Gracias.


