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PRESUPUESTO HRC

1

Transferencias $  29.031.336 $  32.721.494 13% Aumento
Ingresos Operación $     1.725.223 $     1.596.607 -7% Disminución

TOTAL INGRESOS M$   30.756.559 M$   34.318.101 12% Aumento

FUENTE DE INFORMACIÓN
 Presupuesto modificado Resolución Exenta N° 1156 del 28 de septiembre de 2017
 Resolución Exenta N° 1070 del 21 de septiembre de 2016

Subtítulo 21, Gastos en Personal $  22.313.548 $  24.136.262 8% Aumento
Subtítulo 22 , Bienes y Servicios de Consumo $     7.103.845 $     7.052.049 -1% Disminución
Subtítulo 29 , Adquisición Activos No Financieros $           25.871 $           24.555 -5% Disminución
Otros Egresos (Serv. de la deuda) $     1.313.295 $     3.105.235 136% Aumento

TOTAL GASTOS M$   30.756.559 M$   34.318.101 12% Aumento

Subtítulo Año 2016 M$ Año 2017 M$ Var. % Situación



2017

2016

Otros

COMPARATIVO GASTOS

1

2017

2016

Recursos Humanos

2017

2016

Bienes y Servicios de Consumo

Otros 2017

2016

M$ 44.199.756

M$ 40.131.797
M$ 28.168.891 

M$ 26.795.868

M$ 12.575.417 

M$ 11.963.352 

M$ 3.455.447 

M$ 1.772.577



DÉFICIT ESTRUCTURAL

1

M$ 30.756.559
M$ 40.131.797

COMPARATIVA DE GASTOS
AÑO 2016

M$ 44.199.756

M$ 34.318.101

COMPARATIVA DE GASTOS
AÑO 2017



SITUACIÓN OBSERVADA 
EN EL ÍTEM 22

1

FUENTE DE INFORMACIÓN
 FINANZAS SSA./ SIGFE 2.0/ Reportabilidad/ Ejecución Presupuestaria 2016 Y 2017

Año 2016 M$ Año 2017 M$ Var. %

Aporte extra Presupuestario $  5.094.507 $  6.282.353 23%
Ingresos propios percibidos $  2.540.941 $  2.392.846 -6%

Año 2016 M$ Año 2017 M$ Var. %

Deuda comprometida $  11.963.352 $  12.575.417 5%
Pagos efectuados a la deuda $     8.858.116 $     8.622.448 -3%

DEUDA AL 31.12.2017 EN M$ $  3.105.235 $  3.963.642 28%



BALANCE RESPECTO DE LA VARIACIÓN 
EN EL MONTO DE DEVENGAMIENTO

1

FUENTE DE INFORMACIÓN
 SIGFE 2.0/ Reportabilidad/Cartera Financiera/Chile paga 2016 y 2017

Devengamiento Días Prom. Max.

AÑO 2016 91

AÑO 2017 66

% MEJORAMIENTO 
DEVENGAMIENTO EN DÍAS -27%

2016

2017

91 días

66 días



INVERSIONES 
EJECUTADAS 2017

1

OBRAS FÍSICAS INVERSIÓN EN M$ FR%

Box Preparación Adulto M$    11.788 4%
Pabellón M$  216.467 75%
Remodelación Casa Carrera M$    22.441 8%
Reparación Ex SAMU. M$    12.407 4%
UTI Pediátrica M$    26.993 9%

FUENTE DE INFORMACIÓN
 CONTABILIDAD/ CR DE OPERACIONES

a) EN INFRAESTRUCTURA PARA HABILITACIÓN Y 
ADECUACIONES CLÍNICAS

IMPLEMENTACIÓN INVERSIÓN EN M$ FR%

Muebles y Equipos M$ 133.382  4%

b) EN IMPLEMENTACIÓN DE MUEBLES Y 
EQUIPAMIENTO CLÍNICO UTI PEDIÁTRICA 

TOTAL INVERS. 
IMPLEMENTACIÓN M$ 133.382 100%

TOTAL INVERS. 
INFRAESTRUCTURA M$ 290.097 100%



COMPORTAMIENTO DE 
LOS INGRESOS 2016 Y 2017

1

CUENTA AÑO 2016 M$ AÑO 2017 M$ VAR. %

Ingresos de Operación $ 1.958.950 $ 2.032.091 4%
Otros ingresos corrientes $    632.493 $     739.480 17%
Venta de activos no financieros $         8.369 $          1.543 -82%
Recuperación de préstamos $    582.610 $     632.712 9%

$  3.182.422 $  3.405.825 7%



COMPARATIVO INGRESOS

1

2017

2016

Ingresos de Operación

2017

2016

Licencias medicas

2017

2016

Ingresos años anteriores

2017

2016

2017

2016

Venta de Activos

M$ 2.540.941

M$ 2.392.846M$ 1.718.194

M$ 1.658.002

M$ 365.145

M$ 471.685

M$ 307.964

M$ 402.885

M$ 1.543

M$ 8.369



BALANCE 
MARCO PRESUPUESTARIO V/S GASTO

El devengo en subtítulo 22 aumento en

2017

2016

Disminución en Tiempos de Devengo

M. $612.066
35 días

M$ 12.575.417

M$ 11.963.352





VIDEO
ESPECIALISTAS



CIRUGÍAS

2017

2016

procedimientos
10%

1
PRINCIPALES CIRUGÍAS

Apendicectomía4
Catarata3

Colecistectomía por Videolaparoscopía2
Cesárea c/s Salpingoligadura1

5.581

5.018



PRESTACIONES DE 
ALTA COMPLEJIDAD

Año2016 Año 2017

INTERVENCIONES QX NEUROCIRUGÍA 
213198

INTERVENCIONES QX PRÓTESIS DE CADERA 
3132

INTERVENCIONES QX CIRUGÍA DE MAMA
5932

INTERVENCIONES QX CABEZA Y CUELLO
5756



VIDEO
PABELLON



ONCOLOGÍA

Nº DE PACIENTES ONCOLÓGICOS 

223226

Año2016 Año 2017

Nº DE PACIENTES ONCOLÓGICOS 

910918



CONSULTAS POLICLÍNICO

2017

2016

PRINCIPALES CONSULTAS

Oftalmología4
Traumatología y Ortopedia3

Cirugía General2
Medicina Interna1

DISMINUCIÓN
1%

70.510

71.093



CONSULTAS URGENCIAS

2017

2016

66 % corresponde a

Consultas C4 y C5 

DISMINUCIÓN
4%

(menor complejidad)

85.932

82.522



EGRESOS

2017

2016

DISMINUCIÓN
6%

PRINCIPALES EGRESOS

Neumonía4
Cálculo de Vesícula3

Parto único espontáneo2
Parto por cesárea1

9.443

8.839



LABORATORIO

2017

2016

30% de Exámenes corresponde a atención primaria

PRINCIPALES EXÁMENES

Hormonales4
Orina3

Bioquímicos2
Hematológicos1

DISMINUCIÓN
1%

938.745

928.466



IMAGENOLOGÍA

2017

2016

PRINCIPALES EXÁMENES

Ecotomografias4
Ultrasonografía3

Tomografía Axial Comp.2
Ex. Radiológicos simples1

DISMINUCIÓN
2%

57.313

58.593



ENDOSCOPÍA

2017

2016

PRINCIPALES CONSULTAS

Otros3
EDB2

EDA1

DISMINUCIÓN
0,4%

2.242

2.252



DENTAL

2016

2017

9%
Aumento en 
prestaciones

PRINCIPALES PRESTACIONES

Ortodoncia4
Obturación Directa e Indirecta3

Periodoncia 2
Examen y Diagnóstico de especialidad1

24.813

22.818



TELEMEDICINA

785USUARIOS 
BENEFICIADOS

117Dermatología

95151Cirugía Adulto

102154Medicina Interna

115103Neurología Adulto

65103Neurología Infantil

5655Traumatología

9949Urología

13618Otros

Año2016 Año 2017

633





DOTACIÓN FUNCIONARIOS

1.047
funcionarios

279

514

23

231

Titulares

Contratados

Suplentes

Honorarios

+ 99 Contrataciones indirectas



ESPECIALISTAS MÉDICOS

10 PROGRAMA
33 MIL HORAS 9 RESIDENCIA

PERMANENTE

19
Especialistas

Incorporación de 121
95

Equipo médico 

Especialistas



Cardiología Neonatología
Cirugía General Neurocirugía
Cirugía Vascular Obstetricia y Ginecología
Dermatología Otorrino Laringología
Geriatría Reumatología
Hematología Medicina Interna
Nefrología

ESPECIALISTAS MÉDICOS

32ESPECIALIDADES

ESPECIALIDADES REFORZADAS 

Disponibles en el HRC



TRASPASO HONORARIOS

105
FUNCIONARIOS

TRASPASO DE HONORARIO
A  CONTRATA 

65

1 SEM
ESTRE

402 
SE

M
ES

TR
E





TRASLADOS 
EXTRAREGIONALES

RETORNOS

GES

NO GES1.590 TR
AS

LA
DO

S

1.426 GASTO

M$

515 traslados

1.139 traslados

92 traslados

M$ 1.044.291.523

M$ 267.031.403

M$ 114.608.413



TIPOS DE TRASLADOS

VIAJA POR
SUS MEDIOS

AVIÓN
AMBULANCIA

AVIÓN
COMERCIAL1.590 TR

AS
LA

DO
S

1.426 GASTO

M$

147 traslados

1.420 traslados

23 traslados

M$ 432.562.584 

M$ 993.368.755 

M$ -



PRINCIPALES TRASLADOS SEGÚN ESPECIALIDAD

ESPECIALIDAD A LA QUE SE DERIVA

OTROS

MEDICINA
NUCLEAR

HEMATOLOGIA

ONCOLOGIA

OFTALMOLOGIA 106 Derivaciones

124 Derivaciones

154 Derivaciones

244 Derivaciones

160 Derivaciones

1.589 
DERIVACIONES

1.- PET – CT (Ex. Cáncer)
2.- Pediatría
3.- Dermatología
4.- Exámenes
5.- Broncopulmonar



PRINCIPALES TRASLADOS SEGÚN

ESPECIALIDAD QUE SE DERIVA

OTROS

PEDIATRIA

HEMATOLOGIA

CARDIOLOGIA

OFTALMOLOGIA 113 Derivaciones

116 Derivaciones

131 Derivaciones

337 Derivaciones

122 Derivaciones

1.589 
DERIVACIONES

1.- UCI
2.- UTI Pediátrica
3.- UTI
4.- Patología Mamaria
5.- Dermatología



COMPRA DE 
SERVICIOS

7.525EXÁMENES

GASTO
M$372

RNM Y
DENSITOMETRÍA

OTROS (Exs. Lab. -
Imag. Y Otros)

6.341
exámenes

1.184
exámenes

M$ 142.941.174 

M$ 228.778.951 



Garantías Explícitas 
en Salud

5.576
Atenciones GES realizadas 2017 

80Problemas de Salud 
GES en vigencia legal

9,5%
DISMINUCIÓN 99,1%

Cumplimiento de
Garantías de oportunidad

60%
Cumplimiento entrega 

Constancia de información GES





SOLICITUDES
CIUDADANAS

605
Solicitudes

296

14

17

25

253

Reclamos

Consultas

Sugerencias

Solicitudes

Felicitaciones



TIPOS DE RECLAMOS

296
ReclamosIngresados

PLAZOLEGAL
100% RESPONDIDOS EN 

Procedimientos
administrativosTrato Competencia

Técnica

5164 50

Tiempo de 
Espera en Sala

84



ENCUESTA 
SATISFACCIÓN USUARIA

1.214
Usuarios encuestados

930
AMBULATORIO

284
URGENCIAS



declara estar satisfecho y/o 
muy satisfecho con la atención

declara estar satisfecho y/o 
muy satisfecho con la atención

PERCEPCIONES DE LOS USUARIOS
ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN USUARIA

83%
de las personas 
encuestadas 

en Serv. de Urgencia 

88%
de las personas 
encuestadas 

en Atención Ambulatoria



“Se les agradece la amabilidad y 
comprensión que tuvieron con mi 
hijo”

“Muy buena atención en 
comparación a otros hospitales”

“Nada que decir, ya que la 
atención es buena y eso es lo 
importante”

“Sólo quiero darle las gracias a los 
funcionarios por la atención”

Encuesta de 
Satisfacción Usuaria

“Que todos los funcionarios sepan dar 
una indicación a la gente, y no nos 
peloteen de un lado para otro”.

“Que atiendan a la hora indicada, 
porque es demasiado el tiempo de 
espera”

“Limpiar mejor los baños y mejorar la 
ventilación”

“Que arreglen las puertas y ventanas 
de URGENCIA ya que, se encuentran en 
pésimo estado pueden provocar un 
accidente”





VIDEO
PARTICIPACIÓN
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6

7

Un gran regalo de cumpleaños fue el que 
entregó la filial regional del Club de Leones, 
quienes en el marco del 80° Aniversario del 
Hospital Regional Coyhaique hicieron entrega 
de un equipamiento avaluado en más de $13 
millones, el que beneficiará a un importante 
número de usuarios del principal centro 
asistencial de la región de Aysén.

CLUB DE LEONES DONA MÁS 
DE $13 MILLONES EN 
EQUIPAMIENTO PARA EL HRC

Catres clínicos y sillas de ruedas son parte de 
este gran aporte, que beneficiará a diversos 
servicios del centro hospitalario más grande 
de la región de Aysén.



5

6

7

Una década de funcionamiento cumplió el 
Consejo Consultivo del HRC, entidad 
compuesta por más de veinte representantes 
de la comunidad organizada, incluyendo 
grupos de voluntariado, agrupaciones 
sociales, representantes de los funcionarios 
de salud (gremios), y organizaciones 
territoriales de la comunidad usuaria del 
establecimiento.

CONSEJO CONSULTIVO DEL 
HRC CELEBRA 10 AÑOS DE 
EXISTENCIA

La entidad, compuesta por más de veinte 
representantes de la sociedad civil, busca ser 
un puente entre la institución y la comunidad 
regional, canalizando sus solicitudes y 
demandas.





5

6

7

Esta medición, hecha por el Centro de 
Microdatos de la Facultad de Economía y 
Negocios de la Universidad de Chile, tiene por 
finalidad contar con información fidedigna 
sobre la percepción de los usuarios respecto 
del trato recibido en los establecimientos de 
salud, con el fin de elaborar planes de mejora 
en materia de gestión y políticas públicas que 
apunten a una mayor satisfacción de la 
población. 

HRC ES EL HOSPITAL MEJOR 
EVALUADO EN TRATO USUARIO 
DE LA MACROZONA SUR 
AUSTRAL DEL PAÍS
El único centro de alta complejidad de la 
región de Aysén se ubica en el 13° lugar a 
nivel nacional, superando a sus pares de Los 
Ríos, Los Lagos y Magallanes.



5

6

7

El Congreso, llevado a cabo en la ciudad de 
Pucón, entregó el reconocimiento al equipo 
liderado por el Dr. Joaquín García, jefe de la 
Unidad de Urología del HRC, quien en conjunto 
con sus colegas, enfermeras, arsenalera y 
tecnólogo médico, presentaron un video 
sobre un complejo caso de “litiasis urinaria 
múltiple”.

EQUIPO DEL HRC OBTIENE EL 
PRIMER LUGAR EN CONGRESO 
CHILENO DE UROLOGÍA

La exposición de un video sobre un innovador 
procedimiento de eliminación de cálculos 
renales único en los hospitales públicos de la 
macrozona sur, pone en el mapa nacional a la 
Unidad de Urología del Hospital Regional.
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La Sociedad Chilena de Pediatría coronó un 
exitoso Congreso Nacional, que durante 
cuatro días reunió a más de 1500 
especialistas chilenos y extranjeros, que 
compartieron y actualizaron conocimientos y 
los últimos estudios científicos sobre diversas 
materias relacionadas con la salud 
infantojuvenil.

CONGRESO CHILENO DE 
PEDIATRÍA: ENTREGA PREMIO 
A DR. FERNANDO PINTO LASO
En la jornada de Clausura del 57° Congreso 
Nacional de Pediatría en Concepción, el Dr. 
Fernando Pinto Laso recibió el Premio 
Profesor Fernando Mönckeberg, instaurado 
a partir de este año para aquellos 
profesionales que se destacen en su aporte 
a la elaboración de políticas públicas. 



5

6

7
Bajo este contexto, el especialista en cirugía 
también fue homenajeado por sus pares, 
quienes en diciembre pasado bautizaron la 
Sala de Cirujanos del HRC como “Dr. Félix 
Torres Bulnes”, en honor al actual jefe de la 
Unidad de Endoscopía y Cirugía Menor del 
único centro hospitalario de alta complejidad 
de la región de Aysén.

DR. FÉLIX TORRES ES 
NOMBRADO “CIUDADANO 
ILUSTRE” DE COYHAIQUE

Galardón que se enmarca por su aporte a 
la salud pública no sólo de la comuna, sino 
a toda la región de Aysén, donde lleva más 
de 50 años de trayectoria, ostentando el 
título de ser el médico más antiguo del 
Hospital Regional Coyhaique. 



5

6
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FUNCIONARIA DE SALUD 
MÁS ANTIGUA DE CHILE SE 
ACOGE A RETIRO EN 
COYHAIQUE

A sus 81 años y con más de seis décadas de 
servicio en la salud pública,  Norma Paredes ha 
sido testigo y miembro activo de los cambios y 
la evolución vivida en la capital regional. Técnico 
paramédico, basquetbolista y dirigente sindical, 
este año decidió jubilar, coronándose como la 
funcionaria más longeva del país.
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Junto con la celebración del “Día de los hospitales 
públicos”, El 3 de octubre el HRC celebró sus ocho 
décadas al servicio de la salud pública regional. 
Nacido bajo el nombre de “Casa de Socorros del 
Seguro Obrero”, la institución vivió tres cambios 
de casa, dos de ellos producto de incendios.

En 1969 se inaugura el Hospital Regional en la 
esquina de calle Carrera con Jorge Ibar, recinto 
donde se mantiene hasta el día de hoy contando 
con más de 20 mil metros cuadrados construidos, 
donde convergen todos los habitantes de la 
Patagonia Aysenina.

HOSPITAL REGIONAL 
COYHAIQUE CELEBRA 80 AÑOS 
DE VIDA
Fundado en el año 1937, el HRC ostenta el 
título de ser la institución pública más 
antigua de la región de Aysén.
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Esta ayuda está dirigida a pacientes cuyas 
patologías o medicamentos no están 
cubiertas por las Garantías Explícitas en Salud 
(GES) o por la Ley Ricarte Soto, evaluando 
mes a mes la situación de los usuarios, 
quienes a pesar del cáncer, pueden aumentar 
su período de sobrevida hasta en cuatro años 
como promedio.

HRC FINANCIA TRATAMIENTOS 
DE ALTO COSTO A PACIENTES 
CON CÁNCER AVANZADO
La iniciativa está dirigida a usuarios cuyo 
tratamiento oncológico no es cubierto por el 
GES o la Ley Ricarte Soto, aumentando así la 
calidad de vida de decenas de pacientes 
oncológicos de la región de Aysén.
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Hoy se puede realizar un cierre de este 
‘hoyito’ mediante anestesia local, a través de 
la introducción de un dispositivo que lo deja 
como un ‘sándwich’ colapsando el foramen 
oval. Así, no hay más pasos de burbujas hacia 
ese lado” explica el doctor Deck.

HRC REALIZA EXITOSAMENTE 
EL PRIMER PROCEDIMIENTO 
CARDÍACO 
“Cierre percutáneo del foramen oval”, es el 
nombre de esta intervención, que viene a 
integrar la cada vez más amplia cartera de 
prestaciones del principal centro hospitalario 
regional.
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Este trío de dermatólogos está compuesto 
por Elena Ortiz, Andrés Contreras y Felipe 
Soto, quienes tras terminar su formación 
académica –en la Pontificia Universidad 
Católica y Universidad de Chile 
respectivamente- decidieron emigrar a la 
zona austral del país, con el fin de aplicar los 
últimos conocimientos y tratamientos en lo 
que a patologías de la piel se refiere.

HOSPITAL REGIONAL 
COYHAIQUE ESTRENA NUEVA 
UNIDAD DE DERMATOLOGÍA
Tres son los jóvenes especialistas que han 
arribado a la región durante el primer 
semestre de 2017, bajando en más de un 
50% las listas de espera en el área 
dermatológica.
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Más de ocho horas duró la primera cirugía 
ortognática realizada en el Hospital Regional 
Coyhaique, intervención que se realiza en el 
cráneo, básicamente en el maxilar y la 
mandíbula para corregir malformaciones 
faciales, tales como un mentón prominente 
o, por el contrario, muy pequeño.

HRC REALIZA PRIMERA 
CIRUGÍA ORTOGNÁTICA DE LA 
REGIÓN DE AYSÉN
Gracias al trabajo conjunto entre 
profesionales de los hospitales de 
Coyhaique, Puerto Aysén y Copiapó, se llevó 
a cabo este procedimiento hecho a pacientes 
con malformaciones faciales, que marca un 
hito en lo que a intervenciones dento-
cráneo-maxilofaciales respecta.



VIDEO
DENTAL
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Desde la creación de la Unidad de 
Hospitalización Domiciliaria (UHD), se ha 
logrado liberar un total de 1.930 días/cama, 
sobre todo en las unidades de Cirugía, 
Medicina y UTI. Un médico, dos enfermeras, 
dos TENS y un kinesiólogo componen este 
dispositivo, que en su primer año de 
funcionamiento atendió a 230 pacientes y 
realizó más de 1.300 visitas en domicilio

MÁS DE 200 PERSONAS SON 
BENEFICIADAS CON UNIDAD DE 
HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA
Con un año de funcionamiento, este 
dispositivo de salud no sólo ha permitido la 
atención de pacientes en la comodidad de su 
hogar, sino también liberar camas en el 
recinto hospitalario, ampliando así la 
disponibilidad de cupos para usuarios con 
mayor riesgo.
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ESTADÍSTICAS
HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA

Prestaciones Cantidad

Total días camas liberadas 1.939 días
Número de pacientes atendidos 230 pacientes
Número pacientes que reingresaron a HRC 10 pacientes
Número de visitas realizadas 1.343 visitas
Número de procedimientos en enfermería 1.845 proc.
Número sesiones Kinesioterapia Respiratoria 231 sesiones
Número sesiones Kinesioterapia Motora 64 sesiones
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ESTADÍSTICAS
HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA

Prestaciones Cantidad

Total días camas liberadas Serv. Medicina 630 días
Total días camas liberadas Serv. Cirugía 1.303 días
Total días camas liberadas UTI 6 días
Total días liberados por alta precoz 982 días
Total días liberados evitando Hosp. 
Tradicional 957 días

Total días liberados paciente Pre-Quirúrgico 169 días
Total días camas liberadas Serv. Medicina 630 días
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Comenzó la puesta en marcha de la nueva 
Unidad de Cuidados Intermedios Pediátricos 
del Hospital Regional Coyhaique, un hito que 
sin duda marca un antes y un después en el 
tratamiento de los pacientes más pequeños 
de la región de Aysén.

UTI PEDIÁTRICA DEL HOSPITAL 
REGIONAL COYHAIQUE ENTRA 
EN FUNCIONAMIENTO
Con una inversión que supera los $160 
millones, beneficiará a toda la población 
infantil de la región de Aysén, siendo el  
primer paso para una futura Unidad de 
Paciente Crítico Pediátrico.



VIDEO
PEDIATRIA
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Además de beneficiar a nuestros usuarios, el
nuevo box de preparación dignifica y
optimiza el espacio de trabajo de los
funcionarios de dicha área, que se conecta
directamente con Archivo, lo que permite un
uso expedito y con mayor seguridad de las
fichas médicas de cada uno de los pacientes.

BOX PREPARACIÓN ADULTO 
EN SERVICIO DE POLICLÍNICO
Entregar un servicio más completo a los 
pacientes que se atienden en el Policlínico de 
Especialidades del Hospital Regional 
Coyhaique es el principal objetivo de esta 
remodelación.

TOTAL INVERSIÓN
M$11.788.836
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Control de temperatura, humedad, termicidad, circulación y 
recambio de aire, son parte de las propiedades con las que cuentan 
los recientemente refaccionados pabellones del HRC. 

A la fecha, han sido modernizadas dos de las cuatro salas de 
operaciones del recinto, cuya remodelación total se concretará 
durante el primer semestre de 2018.

INAUGURAN LOS PRIMEROS 
PABELLONES QUIRÚRGICOS 
CLIMATIZADOS Y 
PRESURIZADOS DE LA REGIÓN
El hecho se enmarca en el proceso de remodelación de los 
cuatro pabellones del HRC, cuya inversión total supera los 
300 millones de pesos.

EJECUTADOS A LA FECHA
M$196.467.478
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Un total de $434.386 millones fueron 
aprobados por el Consejo Regional de Aysén 
para la adquisición y reposición de equipos 
para el Hospital Regional Coyhaique, los que 
permitirán mejorar la resolutividad y calidad 
del servicio entregado en el principal centro 
asistencial de la región de Aysén.

CONSEJO REGIONAL APRUEBA 
$434 MILLONES PARA NUEVO 
EQUIPAMIENTO DEL HRC
La iniciativa busca optimizar el acceso de la 
población regional a un diagnóstico y 
tratamiento oportuno, mejorando las 
condiciones de exámenes, procedimientos y 
apoyo de procesos asistenciales.



NUEVO EQUIPAMIENTO 
DEL HOSPITAL REGIONAL COYHAIQUE

1. Ventilador mecánico: Unidad de Paciente Crítico UCI.

2. Instrumental laparoscopía: Servicio de Pabellón Quirúrgico.

3. Electrobisturí: Servicio de Pabellón Quirúrgico.

4. Motor de Otorrino: Especialidad Otorrino - Pabellón Quirúrgico.

5. Caja Cx Ginecológica laparoscópica y Manipuladores uterinos.

6. Pabellón Quirúrgico.

7. Microscopio Hematológico: Unidad de Oncología y Hematología.

8. Autoclave SEDILE: Central de Alimentación y SEDILE.

9. Equipo de Rx Dental: Servicio de Odontología.

10. Torre de Endoscopía y Duodenoscopio: Servicio de Endoscopía.

11. Equipo de Mediciones Oto-Acusticas: Servicio de Parto y Maternidad.

12. Hemaglobinómetro: Servicio de Banco de Sangre.
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Esta iniciativa se materializó gracias a un 
comodato con el Laboratorio Roche, el que 
permitirá abastecer a toda la Red Asistencial, 
es decir, consultorios, postas de salud rural y 
los hospitales de Puerto de Aysén, Puerto 
Cisnes, Chile Chico, y Cochrane.

HRC CUENTA CON EL 
LABORATORIO CLÍNICO MÁS 
MODERNO DEL SUR DE CHILE
El proyecto de Informatización y 
Digitalización de los procedimientos del 
laboratorio está en marcha desde marzo de 
2017, implicando mejoras sustantivas tanto 
en la cartera de procedimientos realizados 
como en la trazabilidad de los mismos.

COMODATO CON LABORATORIO ROCHE
M$2.400.000
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El estudio preinversional tiene por finalidad 
levantar un diagnóstico pertinente y una oferta 
adecuada a lo que los habitantes de la región de 
Aysén necesitan en materia de salud pública, 
pensando en un nuevo y/o remodelado centro 
hospitalario de alta complejidad, involucrando 
aspectos tales como infraestructura, 
equipamiento, población, modelo de gestión y 
financiamiento, entre otros.

APRUEBAN RECURSOS 
PARA PROYECTO DE 
NORMALIZACIÓN DEL HRC
Actualmente, el estudio preinversional está en proceso de 
licitación. La adjudicación de éste a una empresa externa 
está programada para marzo próximo.

TOTAL INVERSIÓN
M$320.924





El Hospital Regional Coyhaique es un establecimiento en que la cultura organizacional otorga la mayor
importancia a aquellos aspectos valóricos de la gestión asistencial y administrativa, especialmente en lo
que respecta a: RESPETO, HONESTIDAD, RESPONSABILIDAD, TRANSPARENCIA Y EQUIDAD.

Para ello, protege y promueve las buenas prácticas clínicas, subordinando su actuación en el marco
normativo que le rige como establecimiento autogestionado de la red, procurando excelencia y
compromiso en los servicios de atención de salud que brinda a la población.

Misión



LOGRAR ESTA VISIÓN SUPONE

1

Contar con una Dirección a la que se le reconoce 
liderazgo autoridad y autonomía en su actuación.

1

Contar con un equipo directivo que tenga  las 
competencias necesarias para afrontar la alta 
exigencia de la tarea.

2

Contar con un equipo directivo que tenga  las 
competencias necesarias para afrontar la alta 
exigencia de la tarea.

2

Contar con un equipo directivo que tenga  las 
competencias necesarias para afrontar la alta 
exigencia de la tarea.

2



LOGRAR ESTA VISIÓN SUPONE

1

Se ha alcanzado   una mejora presupuestaria  que  
ha permitido  un razonable equilibrio financiero 
entre el gasto en RRHH y el gasto en operacional.

5

Se ha integrado  el desarrollo hospitalario a los 
intereses de la población usuaria con independencia 
de la coyuntura política e ideológica.

6

Contar con el respaldo de  una comunidad 
empoderada y representada adecuadamente  en 
sus componentes ciudadanos y gremiales

7



1



CUERPO DIRECTIVO

1

OSVALDO
ABARCA BUSTOS
SUBDIRECTOR MÉDICO

MARÍA EUGENIA
ROSALES CHACÓN

SUBDIRECTORA DE GESTIÓN 
DEL CUIDADO

CARLOS
COFRÉ OVALLE

SUBDIRECTOR 
ADMINISTRATIVO

DAYANA
MACKAY SAAVEDRA

SUBDIRECTORA (S) 
DE GESTIÓN DE PERSONAS



CUERPO DIRECTIVO

1

GABRIELA
OLIVARES ESPINOSA

JEFA DE DESARROLLO 
HOSPITALARIO

PAULINA 
ARRIAGADA BAUDET

ENCARGADA DE CALIDAD

JOSÉ MIGUEL
GÁLVEZ

ENCARGADO CONTROL DE 
GESTIÓN ASISTENCIAL

RODRIGO
SOLÍS SOLÍS
ASESOR JURÍDICO





CUENTA PÚBLICA 2017
HOSPITAL REGIONAL COYHAIQUE

DIRECTOR JAIME LÓPEZ QUINTANA
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